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19. 949, QUE CREA EL SI STEMA DE PROTECCI ON SCCl AL
DENOM NADO " CHI LE SOLI DARI O

Santiago, 25 de novienbre de 2004.- Hoy se decreté
|l o que sigue:

Nim 235.- Visto: Lo dispuesto en los articulos 32
N° 8 y 35 de la Constitucion Politica de |a Republica de
Chile; la resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica, y

Consi derando: Que es necesario reglanentar |a
aplicacién de la ley N° 19.949, que crea el sistema de
protecci 6n soci al denom nado "Chile Solidario", dirigido
a las famlias y sus integrantes en situaci 6n de extrem
pobreza, cuyo objetivo es pronpbver su incorporacién a
| as redes sociales y su acceso a nejores condi ci ones de
vi da,

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglanento para |la
aplicacién de la ley N° 19.949, que crea el sistema de
protecci 6n soci al denom nado "Chile Solidario":

TI TULO |
Di sposi ci ones general es

Articulo 1°: El Sistena de Protecci6n Social Chile
Sol i dario, en adelante "Chile Solidario", establecido en
la ley N° 19.949, se regiré por |as normas contenidas en
ese cuerpo legal y las consignadas en el presente
Regl ament o.

Cuando en este Reglanmento se haga referencia a
Sistemn, se entendera hecha a Chile Solidario.

Articulo 2°: Chile Solidario considera |as
sigui entes prestaciones y acciones para las famlias en
situaci 6n de extrenm pobreza:

a) Apoyo Psicosocial, segiun | o establ ecido en el
articulo 4° de la ley N 19.949.

b) Subsidio Faniliar de la ley N 18.020, de 1981,

c) Pensi ones Asi stenciales del decreto ley N 869,
de 1975;

d) Subsi di o al Pago de Consumpb de Agua Potable y de
Servicios de Alcantarillado de Aguas Servi das de
la ley N° 18.778, de 1989

e) Subsidio Pro Retenci én Escolar, de la |ley
N° 19.873, de 2003;

f) Acceso preferente a otras acciones o prestaciones
que se inplenenten o coordinen a través de Chile
Sol i dari o;



9) Bono de Protecci 6n, seguin | o establecido en e
articulo 2° transitorio de la ley N° 19.949, y

h) Bono de Egreso, segln | o establ ecido en el
articulo 2° transitorio de la ley N° 19.949.

Articulo 3°: La adm nistraci 6n, coordinacién
supervisiéon y evaluaci 6n de Chile Solidario
correspondera al Mnisterio de Planificacidon y
Cooperaci 6n, en |l o sucesivo el Mnisterio, sin perjuicio
de las atribuciones y funciones de |as demas
reparticiones publicas.

La adm nistraci én y coordinaci 6n de Chile Solidario
serd ejercida por el Mnisterio a través de la
Secretaria Ejecutiva Chile Solidario, establecida en e
decreto supremp N° 144, de 2002, radicada en el
M ni sterio de Planificacio6n y Cooperaci én, a cargo de un
Secretario Ejecutivo(a), e integrada por directivos y
prof esi onal es del M nisterio.

Por su parte, la supervisién y evaluacién la
ejercera el Mnisterio, principalnente, en el nive
nacional, a través de su Division Social y la Secretaria
Ej ecutiva Chile Solidario, segun corresponda, y en el
ni vel regional, por nmedio de |las Secretarias Regional es
M ni sterial es de Planificacion y Coordinaci 6n (Serplac).

Para | os efectos de |l a operaci 6n adnm nistrativa del
Sistemn, el Mnisterio inpartira las instrucciones de
procedim ento internas que se requieran, por nedio de
| os actos adm nistrati vos que sean necesari 0s.

Articulo 4°: ElI Secretario(a) Ejecutivo(a) Chile
Solidario, los directivos y profesionales, seran
desi gnados por el Mnistro(a) del rano.

Para el cunpliniento de sus funciones,
correspondera a la Secretaria Ejecutiva |as siguientes
t ar eas:

a) Articular Chile Solidario con |as instituciones
publicas que integran | a Adm nistraci 6n del Estado
y privadas necesarias para |a incorporaci 6n de |as
famlias y sus integrantes en situaci 6n de extrem
pobreza a la red de protecci én soci al

b) Servir de instancia de coordinaci 6n de |os
di stintos 6rganos de |la Adm nistraci 6n del Estado
para lograr |la optim zaci 6n de |os recursos
est at al es- hunanos, financieros y técnicos,
dirigidos a personas y famlias en situaci6n de
extrema pobreza;

c) Servir de instancia de coordinaci 6n para | as
autori dades y organi snos invol ucrados en |a
i npl enent aci 6n del Sistema y en | as nedi das,
acciones y progranmas que en este nmarco se |l even
a efecto;

d) Supervi si 6n del apoyo psicosocial y de |os
conveni os que se suscriban en atenci 6n a
cunplimento de sus funciones;

e) Vel ar por | a adecuada marcha del Sistema Chile
Sol i dari o, efectuando un seguiniento de |as netas
y plazos que se definan para |a ejecuci 6n de
progranmas, nedidas y acciones que | o conmponen, y

f) Est abl ecer necani snbs de eval uaci 6n de | as
acci ones, programes y proyectos que se ejecuten



en el marco Chile Solidario.

Articulo 5°: Para la inplenentaci 6n del Sistemn, el
M ni sterio deber& cel ebrar conveni os con | as
muni ci pal i dades del pais, en el anbito de su respectivo
territorio. Sin enmbargo, excepcionalnmente y por razones
fundadas, el Mnisterio podra celebrar convenios con
otros 6rganos del Estado o entidades privadas sin fines
de lucro. Para el desenpefio de | as demds funciones, e
M nisterio cel ebrara conveni os con otros M nisterios,
Servi ci os Publicos, Gobiernos Regional es,

Muni ci pal i dades, Universi dades y con entidades privadas
con o sin fines de |ucro.

En virtud de |lo anterior, el Mnisterio deberé
vel ar para que en | os conveni os se establ ezcan | as
condi ciones y requisitos que permtan el optino
cunplimento de | os objetivos del Sistem

Para tales efectos, el Mnisterio s6lo podra
cel ebrar conveni os con aquel |l as enti dades que cuenten
con una infraestructura, equipam ento y asignaci 6n de
recursos hunmanos suficientes, que aseguren una adecuada
ej ecuci 6n de cada uno de | os conmponentes que hayan sido
obj eto del convenio, |os cuales conforman el Sistema de
Prot ecci 6n Social Chile Solidario.

Articulo 6°: EIl Mnisterio, nmediante decreto
expedi do por orden del Presidente de |la Republica y
suscrito adenas por el Mnisterio de Haci enda,
identificara |l a cobertura anual de beneficiarios, segln
| a di sponibilidad de recursos consultados en |la Ley de
Presupuestos y conforne a este Reglanento, sin perjuicio
de | o dispuesto en el articulo 1° transitorio de la |ley
N° 19. 949.

Articulo 7°: EIl Mnisterio adoptara todas |as
medi das necesarias conducentes a garantizar y proteger
la privacidad y reserva en el tratam ento de |la
i nformaci 6n de caracter personal, relativa a |os
beneficiarios de Chile Solidario.

TITULO 1|
Del ingreso al sistemm

1. De la Calificacion

Articulo 8°: Chile Solidario estd dirigido a |as
famlias y sus integrantes en situaci 6n de extrem
pobreza, cuyo objetivo es pronpbver su incorporacién a
| as redes sociales y su acceso a nejores condi ci ones de
vi da.

Articulo 9°: Para los efectos de la ley N°19.949 y
de este Reglanento, se entendera por famlia al conjunto
de personas identificadas conp tal en la Ficha CAS o | a
definici 6n que se establezca en el instrumento que |la
reenpl ace.

Articulo 10°: La calificacién de las famlias y
personas en situaci 6n de extrenm pobreza |l a efectuara e
M nisterio, por nedio de la Ficha CAS, o el instrunento
que la reenpl ace.



Cada fanmlia o persona para ser calificada en
situaci 6n de extrenmn pobreza deberd cunplir, al nonento
de su ingreso a Chile Solidario, con |a condicioén de
tener un puntaje en la Ficha CAS o el instrunento que |la
reenpl ace igual o inferior al puntaje de corte
establ ecido por el Mnisterio, y que resulte del proceso
de honol ogaci 6n de | a Encuesta Casen vigente y de la
Ficha CAS o el instrunento que |a reenpl ace

Articulo 11°: El Mnisterio informara a | as
muni ci pal i dades que hayan cel ebrado conveni os de
i npl enent aci 6n de apoyo psicosocial de conform dad con
|l o dispuesto en el articulo 5° de este reglanento, e
puntaje de corte aplicable para |a comuna y de | os cupos
cormunal es anual es para |l a incorporaci 6n de nuevas
fam lias.

La distribuci 6n anual de |os cupos conunal es a que
se refiere el inciso anterior deberd hacerse sobre la
base del nunero de famlias o personas que se encuentren
en situaci 6n de extrema pobreza, utilizando para ello la
i nformaci 6n que entrega el proceso de honol ogaci 6n de |l a
Encuesta Casen vigente y de la Ficha CAS o el
i nstrunento que |a reenpl ace.

Una vez establ eci dos estos cupos, |a incorporacién
de las famlias al Chile Solidario debera hacerse con la
m sma gradualidad a lo largo de todo el territorio.

Articulo 12°: EIl Mnisterio solicitard a cada
Muni ci pal i dad que confeccione un |istado nensua
actualizado de famlias con Ficha CAS vigente o e
i nstrunento que |la reenplace, ordenadas de nenor a nayor
puntaj e, hasta conpletar el ninero de cupos establ eci dos
para el respectivo nunicipio.

Las famlias y |las personas serdan invitadas a
participar de Chile Solidario siguiendo estrictanmente el
orden de prelaci 6n, ordenadas de nenor a mayor puntaje
hasta aquéllas que tengan un puntaje igual a aquél de
corte establ ecido por el Mnisterio, salvo que por
razones de aislam ento geografico deba alterarse dicho
orden.

2. Del Conproniso de Participacién

Articulo 13°: El "Conprom so de Partici paci 6n"
consistird en una decl araci é6n expresa de vol untad, por
parte de un representante de la famlia, por nedio de la
cual se incorpora al Sistema y se conpronete con e
M nisterio a cunplir |os acuerdos que adopte en conjunto
con el Apoyo Fanmiliar.

Articulo 14°: ElI Conprom so de Partici paci 6n se
mat eri ali zard por escrito en un fornulario, que tendra
fecha y un nunero de identificacién Unico de la fanlia
0 persona, segun corresponda.

Articulo 15°: ElI Conprom so de Participaci én sera
suscrito por el representante de la famlia y el
M nisterio, a través del Apoyo Fanmiliar, en dos
ej enpl ares, quedando uno en poder de la fanmliay e
otro en poder de la entidad encargada de | a ejecuci 6n
del conponente de apoyo psicosoci al



La firma del Conprom so de Participaci 6n deberé
efectuarse a mas tardar en | a segunda sesiOn de trabajo
entre el Apoyo Familiar y la famlia o persona, segln
corresponda.

TITULO I 1]
De | as acciones y prestaciones

1. Del Apoyo Psicosoci al

Articulo 16°: El apoyo psicosocial consiste en un
aconpafiam ento personalizado a las fanilias y personas
i ncorporadas a Chile Solidario por parte de un
prof esional o técnico idéneo, en adelante Il amdo "Apoyo
Fanmiliar", con el objeto de pronover el desarrollo de
| as habili dades personales y familiares necesarias para
sati sfacer | as condiciones nininmas de calidad de vida a
que se refiere el articulo 17 de este Regl a-mento.

El aconpafiami ento se efectuard durante veinticuatro
meses, contados desde el ingreso a Chile Solidario, y
estara conpuesto por un sistemn de sesiones de trabajo
peri 6dicas con las fanmlias o personas en su domcilio.

Asimisnp, |a atenci én personalizada de las fanilias
0 personas en extremm pobreza estarda destinada a
fortalecer la vinculacion efectiva de | os beneficiarios
con las redes locales y el acceso a | os beneficios que
estan a su di sposici 6n

Articulo 17°: La estrategia y netodol ogia de
i ntervenci 6n para el apoyo psicosocial sera el aborada
por el Mnisterio.

Est a metodol ogia garanti zard el establ ecinmiento de
una rel aci 6n personalizada de trabajo entre el Apoyo
Familiar y cada una de las fanmilias que |es son
asignadas, a fin de apoyarlas en el cunplimento de |as
condi ciones nminimas de calidad de vida a que se refiere
este Regl anment o.

Las condiciones ninims de calidad de vida
consisten en objetivos mininbs a cunplir por parte de
| os beneficiarios incorporados a Chile Solidario, y
dicen relaci én con las siguientes siete dinensiones o
categorias de la vida fanmliar: ldentificacio6n, Salud,
Educaci 6n, Dinam ca Fanmiliar, Habitabilidad, Trabajo e
I ngresos.

Corresponder4 al Mnisterio establecer el conjunto
de objetivos que conforman | as condi ci ones m ni mas de
apoyo psicosocial del sistema Chile Solidario, su
descripci 6n operativa y la definicién de | os estandares
t écni cos de cunplin ento.

Articulo 18°: No obstante | o anterior, el conjunto
de objetivos que conforman | as condi ci ones m ni mas de
cada di nensi 6n o categoria podran ser nodificadas o
anpl i adas, cuando ell o se considere favorable en virtud
de canbios en los criterios que fundan |a estrategia y
nmet odol ogi a que se nencionan en el articulo anterior.

Serd el Mnisterio el encargado de evaluar y
establ ecer el procedimento de anpliaci én o nodificaci 6n
de | as condici ones nininmas que conponen cada di nensi 6n

Articulo 19°: Los Apoyos Faniliares deberan, a



través de nedios el ectroénicos, ingresar |a informacién
que requiera el sistema de registro y nmonitoreo de Chile
Solidario y que se genera en cada una de | as sesiones de
trabajo con personas y las fanilias y sus integrantes
que tiene asignadas bajo su responsabilidad directa.

Para ell o, cada Apoyo Familiar dispondra de una
clave de acceso privada, de manera de garantizar |a
confiabilidad y confidencialidad de |a informacién
i ncor por ada.

Es responsabilidad de cada Apoyo Fam |iar nmantener
actualizada la informaci 6n, de manera que permita
consignar |os avances y resultados de las famlias y
personas atendidas, y, a su vez, posibilite supervisar y
eval uar el desenpefio de | as funci ones asignadas a ell os.

Esta i nformaci 6n debera tanbi én estar disponible
para su incorporacion al sistema de |Informaci 6n Soci al
al que se refiere el articulo 6° de la ley N 19.949.

2. De las Pensiones Asistenciales y Subsidio Famliar

Articulo 20°: Los beneficiarios de Chile Solidario
que reunan | os requisitos de procedenci a establ eci dos en
la ley N°18.020 y en el decreto ley N° 869 accederan al
subsidio famliar y a |l a pensi6n asistencial que
cont enpl an di chos cuerpos | egal es.

Est os beneficios seran asignados dentro de | os doce
neses siguientes al ingreso al Sistena y se devengaran a
contar del priner dia del nes siguiente al de su
concesi 6n. El subsidio contenplado en la ey N 18.020
sera asignado por un periodo de tres afios contados desde
su concesi 6n.

Articulo 21°: ElI subsidio famliar se renovara
aut omati camente mentras | os beneficiarios de Chile
Solidario se encuentren percibiendo el Bono de
Protecci 6n y el Bono de Egreso y relnan |os requisitos
de procedencia establecidos en la ley N° 18.020.

Articulo 22°: En el caso que surjan nuevos
integrantes de la famlia que rednan | os requisitos de
procedenci a establ ecidos en la ley N° 18.020 y en e
decreto ley N° 869, con posterioridad a | os doce neses
siguientes de ingreso al Sistema Chile Solidario, se
garantizard su acceso al subsidio famliar y ala
pensi 6n asi stencial dentro de | os doce neses siguientes
a la acreditacion de la circunstancia que origind e
derecho a percibir el beneficio, mentras |os
beneficiarios del Sistemn se encuentren percibiendo e
Bono de Protecci6n y el Bono de Egreso.

Articulo 23°: Para efectos de dar cunplimento a lo
di spuesto en los articul os precedentes, el Mnisterio
deberda identificar a |las personas integrantes de |as
fam lias beneficiarias del Sistema de Protecci6n Soci al
Chile Solidario que reunan |os requisitos de procedencia
establecidos en la ley N° 18.020 y en el decreto ley N°
869, e indicar la fecha de su ingreso al Sistenn.

La identificacién a que se refiere el inciso
precedente consistira en indicar, respecto de cada uno
de los integrantes de las fanilias beneficiarias de
Chile Solidario que cunplen esos requisitos, el nonbre



cédul a de identidad, regi6on y la conuna a la cua
pertenece.

Articulo 24°: Dentro de | os prineros quince dias de
cada nmes, el Mnisterio debera enviar a la
Superi ntendenci a de Seguridad Social una ném na que
identifique a los integrantes de las famlias que hayan
sido incorporadas al Sistema Chile Solidario durante el
mes anterior, una vez que se haya verificado que cunplen
con | os nenci onados requi sitos de procedenci a
establecidos en la ley N° 18.020 y en el decreto ley N°
869.

En I a némi na se individualizaran a |os
beneficiarios, indicando respecto de cada uno de ellos
el nonbre, cédula de identidad, |la regién, conuna a |la
cual pertenece, su fecha de ingreso al Sistema y puntaje
de la Ficha CAS vigente o instrunento que |a reenplace.

Articulo 25°: Dentro de | os cupos de nuevas
pensi ones asi stenci al es que conceden nensual nente | os
I nt endentes, de conform dad con | as disposiciones de
decreto N° 869 y de la ley N° 19.949, se incluiran, en
el caso de | as asignaciones correspondientes a | os neses
de febrero a octubre, a | as personas que hayan cunplido
once neses desde su ingreso a Chile Solidario, y en la
asi gnaci 6n de novi enbre, a aquéllas que hayan cunplido
nueve neses o mas desde su incorporaci 6n al Sistenms,
ello en | a medi da que no hayan accedido a tal beneficio
de acuerdo al procedi mento ordinario.

De igual formm, dentro de |os cupos de nuevos
subsidios fam |iares que conceden nensual nente | os
Al cal des, de conform dad con | as di sposiciones de |la |ley
N° 18.020, la ley N0 18.611 y 19.949, se incluiran, en
el caso de | as asignaciones correspondientes a | os nmeses
de febrero a octubre, a | as personas que hayan cunplido
once neses desde su ingreso al Sistema Chile Solidario,
y en la asignaci 6n de novi enbre a aquéllas que hayan
cunpl i do nueve neses o0 mas desde su incorporaci 6n a
Sistema, ello en | a nmedida que no hayan accedi do a tal
beneficio de acuerdo al procedimento ordinario.

Articulo 26°: Los Intendentes o Al cal des, segln e
caso, nensual nente, previa acreditaci 6n de |os
requi sitos de procedencia, considerando | o di spuesto en
|l os articul os precedentes, y una vez el aboradas |as
ném nas de | as personas a ser beneficiadas, deberén
dictar el acto administrativo que conceda el respectivo
beneficio dentro del plazo de treinta dias contado desde
| a el aboraci é6n de | as né6ni nas, debiendo informar a
M nisterioy a |a Superintendencia de Seguridad Soci al
en el msm plazo

Articulo 27°: Asim snmpo, seran beneficiarios de la
pensi 6n asi stencial contenplada en el decreto ley N°
869, |as personas de 65 aflos o0 mAs que vivan solas y que
hayan sido calificadas conp extrenmdanente pobres por el
M nisterio utilizando para ello los instrunentos y la
nmet odol ogi a establ ecidos en la ley N° 19.949 y este
Regl ament o, para | o cual se asignharan | os recursos
presupuestari os necesari os en el Fondo Naci onal de
Pensi ones Asi st enci al es.



En atencion a | o sefial ado en el articulo 5°
transitorio de la ley N° 19.949, para |la concesiodn y
di stribuci én regional de estos beneficios se aplicaran
| os procedinmentos y requisitos sefial ados en | os
articulos 7° y 9° de dicho cuerpo legal y en |os
articulos 20 y siguientes de este Reglanento en | o que
sean pertinentes.

Articulo 28°: Corresponde a |a Superintendencia de
Seguridad Social la fiscalizacién de |as pensiones
asistenciales y |los subsidios fam |iares otorgados en el
marco de Chile Solidario en conform dad a | as nornas
general es, asi conp velar por el cunplimento de |lo
di spuesto en el articulo 7° de la |ley 19.949.

3. Del Subsidio al Pago del Consunmp de Agua Potable y de
Servicio de Alcantarillado de Aguas Servi das

Articulo 29°: Alas famlias y personas
beneficiadas por el Sistemm Chile Solidario que cunplan
los requisitos de la ley N° 18.778 les corresponderéa e
subsidio al pago del consunb de agua potable y de
servicio de alcantarillado de aguas servidas alli
est abl eci do.

En estos casos el subsidio sera equivalente al 100%
sobre los cargos fijos y variables de su consunp nensua
gue no exceda de 15 netros cubicos por un periodo de
tres aflos contados desde su concesi 0n.

Est e subsi dio sera asignado dentro de | os doce
meses siguientes al ingreso al sistena y se devengara a
contar del priner dia del nes siguiente al de su
concesi on.

Articulo 30°: El subsidio establecido en la ley N
18. 778 se renovara por un nuevo térmno legal mentras
| os beneficiarios del Sistema Chile Solidario se
encuentren percibiendo el Bono de Proteccién y el Bono
de Egreso y reunan |l os requisitos establ ecidos en dicho
cuer po | egal

Articulo 31°: En el caso que surjan nuevas fanmilias
y personas que reunan |l os requisitos de la ley N° 18.778
con posterioridad a | os doce neses siguientes de ingreso
al Sistemm Chile Solidario se garantizard su acceso a
subsidi o al pago del consunp de agua potable y servicio
de alcantarillado de aguas servidas dentro de | os doce
meses siguientes a la fecha de acreditaci 6n de |a
circunstancia que origind el derecho a percibir e
beneficio, mentras |os beneficiarios del Sistemn se
encuentren percibiendo el Bono de Protecci6n y el Bono
de Egreso.

Articulo 32°: Para efectos de dar cunplinmento alo
di spuesto en los articul os precedentes, el Mnisterio
deberd identificar a las famlias y personas adscritas
al Sistemn de Protecci 6n Social Chile Solidario que
cunpl an con | os requisitos de procedencia establ eci dos
en la ley N 18.778, e indicar la fecha de su ingreso a
Si st enn.

Articulo 33°: Dentro de | os cupos de nuevos



benefici os consistentes en subsidios al pago del consunp
de agua potable y servicios de alcantarillado de aguas
servi das que conceden nensual mente | os Al cal des, de
conform dad con | as disposiciones de la ley N° 18.778,
se incluirdn a las famlias y personas que hayan
cunpl i do once neses desde su ingreso al Sistenm, sienpre
que no hayan accedi do al beneficio de acuerdo al
procedinmento ordinario o que se encuentren percibiendo
el beneficio al nonento de cunplirse dicho plazo, casos
en los que se les otorgara el subsidio de acuerdo a |as
condi ci ones contenpl adas en el articulo 8° de la ley N
19.949 y en el articulo 29 de este Regl anento.
Correspondera al Mnisterio enviar a cada
Muni cipalidad la n6bnina de las fanilias y personas
adscritas al Sistema Chile Solidario con acceso
preferente a este subsidio para |os efectos de |la
di ctaci 6n del correspondi ente acto adm nistrativo.

Articulo 34°: Los Alcal des nensual nente, previa
acreditaci 6n de | os requisitos de procedencia, y una vez
que hayan el aborado | as néni nas de | as personas a ser
benefici adas, deberan dictar el acto adm nistrativo que
conceda el respectivo beneficio dentro del plazo de
treinta dias contado desde | a el aboraci 6n de | as néni nas
i nformando al Mnisterio en el msnp plazo.

4. Del Bono de Proteccio6n

Articulo 35°: El Bono de Protecci6n consiste en una
prestaci 6n nonetaria directa de cargo fiscal que se
entrega a |las personas y famlias que ingresen a Chile
Solidario y que reunan | os requisitos sefal ados en |a
ley N°19.949 y en el presente Regl anmento.

Articulo 36°: La duraci 6n maxi na del beneficio seréa
de veinticuatro nmeses contados desde su concesi on. Se
otorgara por una sola vez y cesard en caso que |as
famlias y personas no cunplan | as condiciones a que se
hayan conproneti do, debi danente certificado por la
enti dad encargada de |a ejecuci én del conponente
psi cosoci al .

Articulo 37°: El nobnto nensual del Bono de
Prot ecci 6n se encuentra fijado en el articulo 2°
transitorio de la ley N°19.949. Los val ores establ eci dos
en las letras a), b) y c) de dicha disposicion se
reajustaran el 1 de febrero de cada afio en 100% de | a
vari aci 6n que haya experinentado el |ndice de Precios al
Consuni dor, determ nado e infornmado entre el 1 de enero
y el 31 de dicienbre del afio calendario anterior.

Articulo 38°: Para acceder al Bono de Proteccion
las famlias y personas deberan reunir |os siguientes
requi sitos:

a) Haber ingresado a Chile Solidario en la forma y
condi ci ones establecidas en la ley N19.949 y
este Regl anment o.

b) Estar dando cunplimento a | as condi ci ones asuni das
en el Conprom so de Participaci én. Para cunplir
este requisito, el beneficiario deberéa haber



trabaj ado, al nenos, una di mensi 6n o categoria del
conponent e de apoyo psi cosoci al

Articulo 39°: El requisito seflalado en la letra b)
del articulo anterior se acreditara en conform dad a
sistema de registro y nonitoreo, en que conste
expresanmente que el beneficiario ha trabajado al nenos
una de | as siete dinensiones que conforman el apoyo
psi cosoci al .

Articulo 40°: El Mnisterio nmensual nente y previa
acreditaci 6n de | os respectivos requisitos establ ecidos
en este Regl anento el aboraréa | a nénmina de personas a ser
benefi ci adas con el Bono de Proteccién, indicando |a
famlia a | a cual representan, el que se devengara a
contar del priner dia del nes siguiente al de su
concesi on.

Articulo 41°: El pago del Bono de Proteccio6n se
efectuard a | a persona que viva sola o al integrante de
la fam |ia que corresponda segun el siguiente orden de
precedenci a:

1° La madre de | os hijos nenores o invalidos o de
| os que pudieren causar el Subsidio Faniliar de
la ley N18.020.

20 La nujer, sea ésta la jefa de famlia o la pareja
del jefe de fanmlia

30 La rmuj er que desenpefia | a funci 6n de duefia de casa,
sienpre que sea nmayor de 18 afios.

40 S6l o en |l os casos de fanmilias donde ningan adulto
sea de sexo fenenino mayor de 18 afios, el Bono de
Protecci 6n Soci al podra ser asignado a un m enbro
de la famlia adulto de sexo masculino.

En ningun caso el Bono de Protecci 6n Famliar podra
ser percibido por personas con al gin grado de
di scapacidad o i npedinmento que las inposibilite para
menej ar recursos econdém cos.

Articulo 42°: En casos de enfernedad o inpedi nento
transitorio de |l a persona que goza del derecho a
percibir el pago del Bono de Protecci6n, esto es, de no
mas de tres neses, éste podra ser cobrado en e
Instituto de Nornalizaci 6n Previsional (INP) o entidad
pagadora que | o reenplace por un menbro de la fanmlia
mayor de 18 afos, que tenga cédula de identidad vigente
y cuente con un poder sinple otorgado por aquéll a,
previ anente visado por la entidad ejecutora del apoyo
psi cosoci al .

Articulo 43°: Corresponderéa al M nisterio coordinar
e informar a las famlias y personas cual es el ente
pagador del Bono de Proteccién y el valor actual y
futuro de éste, considerando |a gradualidad decreciente
de sus nontos.

Articulo 44°: ElI pago del Bono de Proteccién se
ef ectuara cada nes de acuerdo al cal endari o de pago
concordado entre el Instituto de Normalizaci 6n
Previ sional o entidad pagadora que | o reenplace y e



M ni sterio.

Articulo 45°: Correspondera al Mnisterio remtir
al Instituto de Normalizaci é6n Previsional o entidad
pagadora que |l o reenplace |a némna de | as personas que
deben ingresar al sistema de pago y | os nontos
respectivos, de acuerdo a | os plazos conveni dos para
estos fines.

Articulo 46°: El Instituto de Nornalizaci6n
Previ sional o entidad pagadora que |lo reenplace fijara
|l as fechas, horas y lugar de pago del Bono de
Protecci 6n, el que se deber& cancel ar, sienpre, dentro
de cada nes.

Articulo 47°: En caso que el beneficio no fuere
cobrado durante tres neses consecutivos, el Instituto de
Nor mal i zaci 6n Previ sional o entidad pagadora que lo
reenpl ace deber& conunicar tal circunstancia al
M nisterio con el objeto de que éste adopte | as nedi das
necesarias para verificar |a mantenci 6n del m sno.

Articulo 48°: EI Bono de Proteccién s6lo se dejara
de percibir, previo acto administrativo del M nisterio,
por al guna de | as siguientes causas:

a) I ncunplimento reiterado por parte del beneficiario
del Conpromi so de Participaci 6n, generando |a
exclusion de Chile Solidario de conform dad al
articulo 10° de la ley N° 19.949.

Esta causal se acreditara por nmedio de inforne
enitido por |a entidad encargada de |la ejecuci6n
del conponente psicosocial, debi endo, adenas,
adjuntarse | os antecedentes que |lo justifiquen

b) Por renuncia voluntaria del beneficiario, expresada
por escrito y debidanmente firnmada por la msm
persona que suscribié el Conproniso de
Participacién. El Mnisterio elaborara y
distribuird un formato tipo de renuncia voluntaria
al Sistemn, en |la que se deber& consignar
expresanente | a causa de |la renunci a.

c) Por el no cobro del beneficio durante un periodo
de seis neses continuados, sin causa justificada.

Esta causal se acreditard con los infornes enitidos
por el Instituto de Normalizaci 6n Previsional o entidad
pagadora que | o reenpl ace.

Articulo 49°: La extincié6n del beneficio seré
notificada personal mente o por carta certificada al
integrante de la fanmilia beneficiaria que haya firmado
el Conprom so de Partici paci 6n

Articulo 50°: EIl Mnisterio debera renmtir una
copia de la revocaci 6n del Bono de Protecci 6n al
Instituto de Normalizaci 6n Previsional o entidad
pagadora que | o reenplace, dentro de los ultinos diez
di as habil es de cada nes para efectos que se proceda a
no pagar el beneficio.



Articulo 51°: En caso de fallecimento o
i npedi nento prol ongado de | a persona que tiene derecho
preferente a percibir el Bono de Protecci6n, éste podra
ser asignado a otro integrante de la fam lia, siguiendo
estrictamente el orden de precedencia establ ecido en
este Regl anento. En este caso, |a entidad encargada de
| a ej ecuci 6n del conponente psicosocial, con la que se
haya cel ebrado el convenio a que se refiere el articulo
5° del Regl anento, debera conunicar formal nente a
M ni sterio, aconpafiando el certificado de defunci6n
respectivo o la certificacion del inpedinento.

Asim snp, el Mnisterio deberd comunicar el canbio
de titular del derecho a recibir el Bono de Protecciodn
dentro de los ultinos diez dias habiles de cada nes al
Instituto de Nornmlizaci 6n Previsional o entidad
pagadora que | o reenpl ace.

Articulo 52°: En el caso que un beneficiario de
Bono de Protecci 6n canbie de domicilio, que signifique
un canbi o de conuna, seguira percibiendo el bono en su
nuevo lugar de domicilio, estableciéndose una nueva
pl aza de pago correspondi ente a su nuevo domcilio.

Asim snp, el Mnisterio deberd comunicar el canbio
de domicilio dentro de los ultinps diez dias habiles de
cada mes al Instituto de Normalizaci 6n Previsional o
enti dad pagadora que | o reenpl ace.

Articulo 53°: EI Bono de Protecci 6n es conpatible
con el pago de |l os subsidios famliares, pensiones
asi stenciales y del subsidio al pago de consunb de agua
potable y de servicio de alcantarillado de aguas
servi das.

Articulo 54°: Correspondera al Mnisterio dictar
|l os actos administrativos a que diera lugar el Bono de
Pr ot ecci 6n.

5. Del Bono de Egreso

Articulo 55°: Las familias y personas beneficiarias
del Bono de Protecci 6n que | o hubieran recibido durante
el periodo continuo de veinticuatro nmeses, y que dieran
cunplimento a |las condiciones del Sistema, confornme a
las nornmas de la ley N°19.949 y de este Regl anento, al
térm no de dicho plazo accederan a un Bono de Egreso, de
cargo fiscal, que tendra una duraci én de tres afos y
cuyo nonto serd equivalente al valor vigente de aque
establecido en la letra d) del articulo 2° transitorio
de dicho cuerpo | egal

Articulo 56°: Al Bono de Egreso |e seran aplicables
| a reglas establ eci das precedentenente para el Bono de
Protecci 6n, en cuanto no contrarien su natural eza.

Articulo 57°: Correspondera al Mnisterio dictar
| os actos administrativos a que diera lugar el Bono de
Egreso

Articulo 58°: EI Mnisterio deber& adoptar todas
| as nedi das pertinentes para supervisar |a observancia



de las disposiciones legales y reglamentarias referidas
a | os Bonos de Protecci 6n y de Egreso.

TI TULO |V
De | os Apoyos Faniliares

1. Nornmas general es

Articulo 59°: Los Apoyos Faniliares deberan ser
contratados, segun |as nornas establ ecidas en el péarrafo
si gui ente.

Articulo 60°: A los Apoyos Faniliares |les estara
prohi bi do usar su oficio o |los bienes a su cargo en
actividades politico partidistas o en cual esqui era otras
ajenas a las previstas en la ley N19.949, ello segtn |lo
i ndi cado por el articulo 5°, inciso cuarto, de dicho
cuer po | egal

Articulo 61°: Se realizard una eval uaci 6n senestra
de | os Apoyos Fanmiliares responsabl es del apoyo
psi cosoci al .

La calificacién de | os Apoyos Fam li ares
conmprenderd, a |lo nenos, |a evaluaci 6n de |os siguientes
factores:

a) Condi ci ones Personal es: Eval Ga | as aptitudes y
habi | i dades personal es vi ncul adas con el
cunplimento de | as funciones.

b) Capaci dad de Gesti 6n: Eval ta | a capaci dad para
desarrollar el proceso que pernmte el logro de |os
objetivos, netas o requerimn entos especificos de
manera eficaz y oportuna.

c) Rendi mi ento: Eval Ga el resultado del trabajo
desarrollado en relaci 6n con | os conprom sos
asumi dos.

2. De las contrataciones

Articulo 62°: De acuerdo a |a cobertura establ ecida
para cada una de | as conunas participantes de Chile
Solidario, el Mnisterio estinmaréa un namero de Apoyos
Fanmiliares para |la ejecuci 6n del apoyo psicosocial de
las familias y personas beneficiarias, en confornidad a
| as di sposiciones contenidas en el Titulo Ill, Ninero 1,
del presente Reglanento. En el caso que el nunero de
Apoyos Faniliares requeridos en | a conuna sea superior a
aquel que destinara |a Minicipalidad respectiva u otras
instituciones locales, el Mnisterio podréa contratar
Apoyos Familiares que ejerceran sus funciones en la
Muni ci pal i dad correspondi ente, con sujecioOn estricta a
| as nornas establ ecidas en el presente parrafo.

Articulo 63°: Los Apoyos Faniliares contratados
para efectos de inplementar el apoyo psicosocial deberén
ser profesionales o técnicos idoneos preferentenente de
area soci al que cunplan con | os requisitos sefal ados en
el articulo 11° de la ley N° 18.834, Estatuto
Adm nistrativo, y cunplan | as condiciones que se
estipulen en el |lamdo a concurso publi co.

Articulo 64°: La contrataci 6n de | os Apoyos



Fam |liares se efectuara nedi ante concurso publico, cuyo
procedimento se sujetara a | as siguientes condiciones
béasi cas:

a) En cada comuna o grupo de cormunas de una
deternmi nada regi 6n se |lamard a concurso publico
a través de |l os nedios de difusién pertinentes a
|l a realidad particular del territorio. El Ilanmado
|l o efectuara Ia Miunicipalidad, el Mnisterio o |la
entidad encargada de | a ejecuci 6n del conponente
de apoyo psicosocial, segun corresponda.

b) El Ilamado a concurso publico consignara |os
requi sitos de postulaci6n y | os antecedentes que
se deberan aconpafiar a la nism

c) La sel ecci6n definitiva de | os Apoyos Faniliares
correspondera a la entidad que haya efectuado e
Il amado a concurso publico, conjuntanente con
I a Municipalidad, Mnisterio o |la entidad encargada
de la ejecuci 6n del conponente de apoyo
psi cosoci al, segun corresponda.

d) El resultado del concurso debera incluir |os
criterios que se tuvieron a la vista y los
el ement os que se consideraron en cada caso.

e) El resultado del proceso de sel ecci6n se infornara
por escrito a todos |los postulantes y se hara
publi co.

Articul o 65°: Los Apoyos Faniliares podrén ser
contratados directanente por el Minicipio, por el
M nisterio o |l a entidad encargada de | a ejecuci 6n de
conmponent e de apoyo psicosocial con | a que se haya
cel ebrado el convenio a que se refiere el articulo 5°
del Regl anmento.

Articulo 66°: Los Apoyos Faniliares se regiran por
las nornmas previstas en la ley N°19.949, en el presente
Regl amento y en su contrato respectivo

Articulo 67°: Los Apoyos Familiares ejerceran sus
funci ones con sujecion estricta a |los térm nos de
contrato de prestaci 6n de servicios que suscriban

Articulo 68°: Los térm nos del contrato deberéan
considerar, a |lo nenos, la individualizaci6n del Apoyo
Fam liar, funciones a desarrollar, destinacioén
territorial en que se prestarén | os servicios,
atribuciones y limtaciones en |a |abor de intervencio6n
que realizard con las fanilias y personas que |le son
asi gnadas baj o su responsabilidad, y |la vigencia de
con-trato.

Articulo 69°: Los Apoyos Faniliares podran ser
renovi dos con anticipacion al térmno de | os servicios
pact ados por la msnma autoridad que |o contraté, previa
resol uci 6n fundada, en caso de infraccié6n a |as
prohi bi ci ones consignadas en la ley N°19.949, articulo
5%, inciso cuarto.

TI TULO V
De | a supervisién y eval uaci 6n



1. De la supervision y evaluacién

Articulo 70°: La facultad de supervisar y eval uar
el Sistema Chile Solidario corresponderd al M nisterio,
el cual ejercera tales funciones a través de |la
Secretaria Ejecutiva Chile Solidario, |a Divisioén Socia
y las Secretarias Regionales Mnisteriales de
Pl ani ficaci 6n y Coordi naci 6n, en el anbito de sus
respectivas conpetenci as.

2. De la supervision

Articulo 71°: Para efectos de la ley N°19.949 y de
este Regl anento, se entender& por supervisién el contro
peri 6dico de | as acciones y prestaciones que se |leven a
cabo a través de Chile Solidario, con el propésito de
garanti zar su debida transparencia y eficiencia en e
cunplimento de | os objetivos planteados en |la creaci én
del Sistema de Protecci6n Soci al

Articulo 72°: El Mnisterio debera disefiar e

i npl enent ar una met odol ogi a que contenga | os

i nstrunent os necesari os para una adecuada supervi si én
Aquél | a debera considerar a | o nenos:

a) El aboraci 6n del nmaterial técnico.
b) Peri odi cidad de | a supervision
c) Capaci taci 6n de recursos humanos.

Articulo 73°: EIl Mnisterio deber&a entregar |os
ant ecedentes recopilados a través de | a supervision a
| as entidades fiscalizadoras pertinentes.

Articulo 74°: Por su parte, |la supervision
permtira verificar el desenpefio de | os apoyos
fam liares, en funcion del grado de cunplimento de |as
tareas y netas adscritas a su cargo, y a la calidad de
trabajo realizado

La supervision de | os Apoyos Faniliares considerara
a |l o nenos | os siguientes aspectos:

a) Atenci 6n de | as personas y fanm |ias asignadas bajo
su responsabilidad.

b) Actual i zaci 6n de la informaci 6n de | as personas y
fam | ias asignadas baj o su responsabilidad.

Articulo 75°: Asim snmp, al Mnisterio le
corresponderd | a supervisi on del Bono de Protecci6n vy
del Bono de Egreso, en |lo que dice relacién con el
procedi m ento de concesi én y de extincioén, la form de
pago, y demds nornas necesarias de adm nistraci 6n, segun
| as di sposiciones establecidas en la ley N°19.949 y en
este Regl anment o.

3. De | a eval uaci 6n

Articulo 76°: Para efectos de la ley N°19.949 y de
presente Regl amento, se entenderd por eval uaci 6n Chile
Solidario el proceso a través del cual se nediréan |os
cambi os que ha producido |la inplenentaci 6n del Sistem
en beneficio de las personas y fanilias en situaci 6n de



extremn pobreza.

Articulo 77°: La eval uaci 6n busca medir |os
resultados intermedios y finales al canzados por | as
famlias y personas, atribuibles a Chile Solidario, y
proponer |as nodificaci ones necesarias conducentes a
perfeccionar el Sistenn.

Articulo 78°: EIl Mnisterio debera disefiar e
i npl enent ar una net odol ogi a que contenga | os
i nstrunment os necesari os para una adecuada eval uaci 6n

Articulo 79°: Sin perjuicio de |as normas
anteriores, el Mnisterio podra utilizar otros
i nstrunmentos auxiliares para fundanentar y apoyar e
si stemn de eval uaci 6n, de npdo de contribuir a su
necesari a objetividad.

TI TULO VI
Di sposici 6n fina

Articulo 80°: Para |los efectos de la ley N°19.949 y
de este Reglanento, se aplicard | o dispuesto en e
articulo 4° transitorio de dicho cuerpo |egal

TI TULO VI |
Di sposicion transitoria

Articulo 1°: Respecto a la cobertura de famlias a
i ncorporarse a Chile Solidario en | os afios 2004- 2005, a
que se hace nenci6n en el articulo 1° transitorio de |la
ley N° 19.949, la inplenentaci 6n de | a ejecuci 6n de
conmponent e psi cosoci al del Sistema corresponderd a
Fondo de Solidaridad e Inversion Social, sin perjuicio
gue con posterioridad a dicho periodo de tienpo e
M ni sterio de Planificacid6n y Cooperacién y el Fosis
acuerden prorrogar |a del egaci 6n de di cha funci6n

Anét ese, tonmese razén, conuniquese y publiquese. -
Rl CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a Republica. -
Yasna Provoste Canpillay, Mnistra de Planificaciony
Cooperaci 6n.- Nicol &s Eyzaguirre Guznan, M nistro de
Haci enda. - Ricardo Sol ari Saavedra, Mnistro del Trabajo
y Previsién Soci al

Lo que transcribo a Ud. para su conocim ento. -
Jai ne Andrade Guenchocoy, Subsecretario de Planificaciodn
y Cooperaci 6n.



