EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL ANO 2008

TALCA, 28 de Enero 2009.-

DE : AUDITORES
A : SRA. SONIA MUNIZAGA REYES

DIRECTORA DE CONTROL

Los infrascritos se permiten informar a Ud., el resultado
sobre el estado de avance de los objetivos de gestion y de las metas por unidad de trabajo, de
acuerdo a lo establecido en la Leyes N° 20.008/2005 y 20.198/2007, que establece asignaciones de
mejoramiento de la gestion municipal en concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 19.803.

Los objetivos de gestion institucional y objetivos
colectivos presentados en el Proyecto de Mejoramiento de la Gestion Municipal afio 2008 fueron
aprobados por el Concejo Municipal en sesion extraordinaria del 27 de diciembre del 2007,
aprobado por Decreto Alcaldicio N° 3733 y sesion extraordinaria del 22 de mayo, aprobado por
Decreto Alcaldicio N° 1537 de junio del presente afio.

El trabajo se desarrolld considerando la informacion
entregada por las unidades municipales responsables, analisis de las mismas y la correspondiente
validacion en terreno, obteniéndose lo siguiente:

1.- Antecedentes Generales

Mediante Ord. N° 046 de 11 de abril de 2008, el
Secretario Comité Técnico remite a la unidad de Control, el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal Periodo 2008, con el propdsito de ser difundido a los funcionarios de sus
dependencias.

La Direccion de Control, mediante Ord. N° 142, de 19
de marzo de 2008, solicitd a las respectivas unidades municipales que informe el avance de las
metas fijadas para el afio 2008.

Asimismo, solicita que dichos informes deben ser
enviados en forma mensual, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente a su
cumplimiento.

2.- Resultados del Examen Objetivos Institucionales

Se aprobo tres Objetivos de Gestion Institucional, a
cumplir por parte de las unidades municipales a los que se les dio la calidad de alta, mediana y baja
prioridad. Los resultados de la evaluacion correspondiente al periodo 2008, son los que se indican a
continuacion:



ler. OBJETIVO DE GESTION

Mejorar la capacidad de gestion interna del municipio.

UNIDAD RESPONSABLE: TODAS LAS UNIDADES - SECRETARIA
MUNICIPAL - DEPTO. DE INFORMATICA

12 Meta

Analisis de la Normativa respecto de la Gestion Documental.

Indicadores

1.- Elaborar documento con los alcances de la normativa que involucra procesos municipales (1er.
Semestre).

2.- Acta de Taller para capacitar a cada una de las unidades en el cumplimiento de la normativa.

(ler. Semestre).

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: El encargado de Recursos Humanos adjunta “Normativa documental que involucra
procesos municipales”. Meta cumplida 100%.

Indicador N° 2: El 27 de junio de 2008, se realiz6 taller “Analisis de la Normativa, respecto de la
Gestidon Documental” relator Pablo Bravo Rodriguez, con la participacion de 15 funcionarios de las
diferentes dependencias municipales. Cumplimiento de la Meta 100%.

2da. Meta

Elaborar un flujo de procesos administrativos de la gestion documental en todas las unidades.

Indicadores

1.- Acta de Talleres para determinar procesos en cada una de las unidades (ler. Semestre).

2.- Informes de las Direcciones indicando sus procesos administrativos de Gestion documental
(Flujograma). (ler. Semestre).

3.- Informe para la aplicacion de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TIC) (2do.

Semestre).

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: El 19 de junio de 2008, se realiz6 taller “Elaboracion de diagrama de flujos del
proceso administrativo de la gestion Documental”, relator del taller Pablo Ejsmentewicz De La F.,
contd con la participacion de 25 funcionarios. Meta cumplida 100%.

Indicador N° 2: Mediante Ord. N° 071 de fecha 27 de junio del presente afio, el Secretario del
Comité técnico envia a la unidad de Control copia de los informes de las direcciones en los cuales
seflala sus procesos administrativos de gestion documental. Cumplimiento de la meta 100%.

Indicador N° 3: Con respecto al informe para la aplicacion de las TIC, no se dio cumplimiento.

3ra. Meta

Implementar un sistema computacional de gestion documental a través de la oficina de partes.



Indicadores
1.- Implementacion de un Software en la Direccion de Obras y Patentes Comerciales.
2.- Acta de Taller de evaluacion del Modelo.

3.- Informe de presentacion de resultados.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Implementacion del software a través de la oficina de partes, en la Direccion de
Obras y Patentes Comerciales. El que fue verificado por esta unidad. Cumplimiento de un 100%.

Indicador N° 2: Se realiz6 talleres y capacitaciones a las unidades involucradas, Permisos de
Circulacion la Sra. Cristina Soto y don Enrique Hodges; Direccion de Obras don Jorge Fernandez
Fuentes y don Alfredo Malhue; Patentes Comerciales don Fabian Jara Ayala, Informatica don Luis
Ramirez Caviares, don Pablo Ejsmentewicz y Dofia Elena Tordecilla Tejos. Cumplimiento de un
100% de la meta.

Indicador N° 3: Mediante Ord. N° 53 de fecha 01 de diciembre 2008 el Jefe del departamento de
Informatica, entrega minutas en donde firma conforme Director de Obras, Jefe Patentes
Comerciales, y encargado Oficina de Partes, el informe de presentacion de resultados. Meta
Cumplida en un 100%.

2do. OBJETIVO DE GESTION

Mejoramiento del clima laboral Municipal.

UNIDAD RESPONSABLE: TODAS LAS UNIDADES - RECURSOS HUMANOS
1* Meta

Capacitacion en area Relaciones Humanas.

Indicadores

1.- Acta de constitucion de comision con un integrante por Direccion.

2.- Documento de programacion de capacitaciones.

3.- Nomina de asistencia de participacion.
4.- Replica de las capacitaciones en cada Direccion (Acta de asistencia por unidad).

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Mediante Ord. N° 072 de fecha 30 de junio de 2008, fueron designados 12
funcionarios, reunion realizada el 17 de junio de 2008. Se adjuntan actas de reunioén de la comision
de mejoramiento del clima laboral. Meta cumplida.

Indicador N° 2: Se adjunta Programacion de Capacitacion Municipal 2008, el que consiste en:
.- Taller trabajo en equipo.

.- Taller trabajar con calidad de Vida “Conace- Previene”

.- Taller Técnicas de relajacion y cuidado, formacion de monitores.

.- Taller Calidad en la atencidon de publico y manejo de usuarios dificil.

Meta cumplida en un 100%.

Indicador N° 3: Taller Trabajar con Calidad de Vida”, dictado por Gabriela Montecinos, Asistente
Social, los dias 14 y 15 de agosto del presente afo, con la participacion de 40 personas de Primer
Juzgado de Policia Local, Terminal de Buses, Tesoreria, Bienestar, Transito y Juridica.

Indicador N° 4: Replica taller “Trabajar con calidad de Vida”, se realizd réplica en las unidades de
Bienestar, Secplan, Tesoreria, Primer Juzgado, Rodoviario.




2* Meta

a) Desarrollo de actividades recreativas

Indicadores

1.- Acta de Reunion por unidad con equipo del Depto. de Recursos Humanos para recoger
propuestas de actividades.

2.- Propuesta de Planificacion de Actividades por Unidad.

3.- Acta de Realizacion de las Actividades con ndmina de asistencia.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Mediante Ord. N° 072 de fecha 30 de junio de 2008, fueron designados 12
funcionarios, reunion realizada el 17 de junio de 2008. Se adjuntan actas de reunioén de la comision
de mejoramiento del clima laboral. Meta cumplida.

Indicador N° 2: Con fecha 09 de octubre se envia propuesta de planificacion de actividades las que
consisten en:

- Realizar volantinada familiar dirigida a todas las unidades municipales.

- Realizar campeonato de baby football mixto entre unidades municipales.

- Realizar un examen preventivo y consejeria de salud en las diferentes unidades municipales.

Meta cumplida 100%.

Indicador N° 3: - Los dias 18,19 y 21 de agosto de 2008 se programo realizar examen preventivo y
consejeria de salud la que no se pudo realizar debido a que el equipo de gestion fue destinado al
Hospital regional.

- El dia 26 de septiembre del presente afio a contar de las 15.00 horas, se realiz6 volantinada en el
Cerro La Virgen, siendo invitados todos los funcionarios. Cumplimiento de un 50% de la meta.

b) Manual de acciones internas en unidades.

Indicador:

Elaboracién de Manual de Buenas Practicas internas tendiente a mejorar el clima laboral por unidad.

Resultado Evaluaciéon

Con fecha 25 de noviembre de 2008, se hizo entrega del Manual de Buenas Practicas internas. Meta
cumplida.

3r. OBJETIVO DE GESTION

Redisefio del sistema de informacién municipal dirigido a la ciudadania.

UNIDAD RESPONSABLE: TODAS LAS UNIDADES - ADMINISTRADOR
MUNICIPAL

1* Meta
Desarrollar diagnéstico del sistema de informacion municipal actual.
Indicadores

1.- Acta de talleres de coordinacion (primer trimestre 2008).



2.- Elaboracion de documento de diagnostico del sistema de informacion municipal actual (primer
semestre 2008).

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Durante el primer semestre del presente afio, se realizaron tres talleres de
coordinacion, con la participacion del Administrador Municipal y departamento de comunicaciones.
Meta Cumplida.

Indicador N° 2: Se realiz6 el diagnodstico del sistema de informacion municipal actual. Se adjunt6
diagnostico realizado. Meta Cumplida.

2* Meta

Elaborar Propuesta para redisefiar sistema de informacion municipal a la ciudadania.
Indicador

Documento Final aprobado (primer semestre 2008).

Resultados Evaluacién

Se hizo entrega de Propuesta del sistema de informacion municipal. Meta cumplida.
3ra. Meta

Implementacion de nuevo sistema de informacion a la ciudadania.

Indicador:

Acta de concejo de presentacion de las tres etapas de elaboracion de sistema de informacion
municipal a la ciudadania, diagnostico, desarrollo, implementacion, (segundo semestre de 2008).

Resultados Evaluacién

No se dio cumplimiento a la tercera meta, ya que de acuerdo al indicador se debi6 presentar un acta
de concejo sefialando las tres etapas de elaboracion del sistema de informacion a la ciudadania.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 95 57,0
Mediana 30% 89,6 26,9
Baja 10% 70 7.0
Total obtenido por la unidad 90,9

II.- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - OBJETIVO METAS
COLECTIVAS POR AREA DE TRABAJO

Se aprobaron 3 metas colectivas por area de trabajo, a
cumplir por las distintas unidades municipales, a las que se les dio la calidad de alta, mediana y baja
prioridad:



UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA MUNICIPAL Y ALCALDIA

1* Meta

Mantener el tiempo de elaboracién y digitacion de Decretos Alcaldicios en 48 horas, contados
desde la recepcion total de los antecedentes, tanto los que deben provenir de otras Unidades
Municipales, como de los interesados.

Indicador

Registro de fecha de recepcion de solicitud con antecedentes y salida del documentos.

Resultados Evaluacién

En los meses de Octubre a Diciembre se elaboraron 334 Decretos Alcaldicios, de los cuales 14 fuera
de plazo 95,8%.

De enero a diciembre se elaboraron 1351 decretos Alcaldicios, de los cuales 52 fuera de plazo lo
que significa 96,1% de cumplimiento.

2* Meta

Respuesta a Oficios a la Comunidad dentro de las 48 horas, después de acompanados los
antecedentes requeridos a las Unidades respectivas.

Indicador
Registro de fecha de recepcion de solicitud con antecedentes y salida del documento.

Resultados Evaluacién

De octubre a diciembre de un total de 267 oficios ingresados a la Secretaria Municipal, 34 de ellos
excedieron las 48 horas. El grado de cumplimiento para esta meta fue de 87,3%.

De enero a diciembre se confeccionaron 925 oficios, excedieron la meta 58, lo que significa 93,7%.
3% Meta

Mantener el plazo a 15 dias en la confeccion de actas de las sesiones del Concejo Municipal y su
envio a los Sefiores Concejales para su revision y posterior aprobacion.

Indicador
Registro de fecha de despacho envio de Actas a los Sefiores Concejales.

Resultados Evaluacién

De 17 actas de sesiones de Concejo, realizadas entre octubre y diciembre todas ellas fueron
confeccionadas y enviadas dentro del plazo de los 15 dias. Meta cumplida en un 100%.
De enero a diciembre se confeccionaron 58 actas todas en el plazo de 15 dias.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 96,1 57,6

Mediana 30% 93,7 28,1

Baja 10% 100 10

Total obtenido por la unidad 95,7



UNIDAD RESPONSABLE: SECPLAN SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION

ler. Objetivo de la Direccion

Asesorar al alcalde en la elaboracion del proyecto de presupuesto Municipal 2009.
Meta:

1.- Elaborar Proyecto de Presupuesto Municipal participativo.

Indicadores:

1.- Oficio dirigido a las Direcciones Municipales solicitando la informacion. Plazo hasta el 30 de
septiembre 2008.

N° de Oficios enviados = 100% de Direcciones Municipales establecidas por Ley.
N° de Direcciones Municipales

2.- Presentacion del Proyecto de Presupuesto Municipal al Concejo Municipal, segin fecha
establecida por Ley. Tabla Concejo y/o Acta de Concejo.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Se han enviado los siguientes oficios: Ord. N° 246 de fecha 24.06.08 , dirigido al
Director Comunal de Educacion, Ord. N° 247 de fecha 24.06.07, dirigido a la Directora Comunal de
Salud, Ord. N° 248 de fecha 24.06.08, dirigido a la Directora de Administracion y Finanzas
Municipal y Ord. N° 321 de fecha 08.08.08, dirigido al Administrador Cementerio Municipal.

04 =100% Meta Cumplida.

04
Indicador N° 2: Presentado en Sesion Ordinaria de Concejo del dia 04 de octubre de 2008, se adjunta
tabla sesion de concejo. Meta cumplida en un 100%.

2do. Objetivo de la Direccion

Informar del desarrollo y avance de los proyectos presentados a financiamiento externo por la
Secplan, e informar sobre estas materias al Concejo y Alcalde semestralmente.

Meta

Elaborar informe de desarrollo y avance de proyectos presentados a financiamiento externo por la
Secplan.

Indicadores:

1.- Correo electronico dirigido a los Administradores de proyectos, solicitando reportes del
desarrollo y avance de los proyectos asignados, presentados a financiamiento externo.

2.- Oficio conductor dirigido al Alcalde y Secretario Municipal adjuntando informe de desarrollo y
avance de los proyectos presentados a financiamiento externo.

N° de Oficios enviados = 100%
N° de semestres




Resultados Evaluacién

Indicador N°® 1: Se enviaron correo electronico a los administradores de Proyectos, solicitando
reporte y avance. Mediante Ord. N° 13 de fecha 12 de enero 2009, la unidad adjunta estado de
avance de los proyectos asignados. Meta cumplida.

Indicador N° 2: Mediante Ord. N° 280 de 13 Julio 2008 y 12 de enero 2009, se envid Oficio
conductor dirigido al Alcalde y Secretario Municipal adjuntando informe de desarrollo y avance de
los proyectos presentados a financiamiento externo.

02 = 100% Meta cumplida.
02

3er. Objetivo de la Direccion

Elaborar las Bases Administrativas Generales, segun corresponda, para los llamados a licitacion.
Meta

Elaborar las siguientes Bases Administrativas Generales: Ejecucion de Obras, Adquisicion de
Equipamiento y Contratacion de Servicios.

Indicadores:
1.- Acta de reunion efectuada. Plazo hasta el 29 de agosto 2008. Al menos 1 reunion de trabajo entre
personal de Secplan y profesionales del Depto. de Ejecucion de Obras (Inspectores técnicos de

Obras) de D.O.M.

2.- Oficios dirigidos a Depto. Juridico adjuntando Bases Administrativas Generales de Obras,
Equipamiento y Servicios. Plazo Hasta el 30.09.2008.

3.- Oficio dirigido al Alcalde y Secretario Municipal adjuntando Bases Administrativas Generales
de Ejecucion de Obras, Adquisicion de Equipamiento y Contratacion de Servicios para el V° B® del
Concejo Municipal. Plazo Hasta el 28.11.2008.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Se envi6 oficio N° 326 del 12.08.2008, que se adjunta, invitando 4 Inspectores de
Técnicos de la direccion de Obras, para el dia 18 de agosto de 2008, a la cual asistieron 2 de ellos,
mas las funcionarias de Secplan. Meta Cumplida 100%.

Indicador N° 2: Se remitié al Director de asesoria Juridica Oficio N° 383 del 30 de septiembre de
2008, se adjunta bases administrativas generales de Obras, Equipamiento, Adquisiciones de Equipos
o vehiculos. Meta Cumplida 100%.

Indicador N° 3: Segun Ord. N° 466 de 28.11.2008 se envio al Alcalde y Secretario Municipal
adjuntando Bases Administrativas Generales de Ejecuciéon de Obras, Bases Administrativas
Generales de Adquisicion de Equipamiento y Bases Administrativas Generales de Contratacion de
Servicios para revision y aprobacion del Concejo Municipal, mediante Oficio N° 466 de fecha 28 de
noviembre 2008. Meta Cumplida en un 100%.

Ponderacién % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100



UNIDAD RESPONSABLE: ASESORIA JURIDICA

ler. Objetivo de la Direccion

1.- Supervigilar las investigaciones y sumarios administrativos realizados por otros departamentos.
2.- Mejorar el servicio que se presta en lo relativo a los plazos.

Meta N° 1
Asesorar a otras unidades municipales que realicen investigaciones y sumarios administrativos.
Indicador

Capacitar a un funcionario de cada Departamento del municipio en lo que dice relacion con el
procedimiento administrativo contemplado en la ley. (Dos capacitaciones al afio)

Resultados Evaluacién

Se efectud capacitacion sobre “Sumario Administrativo” el dia viernes 06 de Junio con la
participaciéon de 16 funcionarios de las distintas unidades municipales. La segunda capacitacion se
realizo el martes 16 de diciembre, Tema * Investigaciones Sumarias”, dictado por don Pablo Bravo
Rodriguez abogado del departamento y sobre “Probidad ”, dictado por el Director de Asesoria
Juridica don Walter Barramufio Urra., con la participacion de 27 funcionarios de diferentes
departamentos, tales como: Inspeccion, Secpla, Adquisiciones, Dideco, Recursos Humanos,
Finanzas, Tesoreria, Rodoviario, Daem, Primer y Segundo Juzgado, Patentes Comerciales, Transito
y Administracién, Obras Inventario, Direccion Comunal de Salud. Cumplimiento de un 100% de la
meta.

Meta N° 2
Llevar un control de los Contratos, que permita acotar y medir plazos.
Indicador

El Departamento elaborara los contratos que se le requieran confeccionar por Decreto Alcaldicio en
un plazo no superior a los 7 dias habiles, desde su ingreso a éste.

Resultados Evaluacién

En el periodo se confeccionaron 15 contratos, ninguno de ellos excedié el plazo de los 7 dias
hébiles, obteniéndose un 100% de cumplimiento para el trimestre.

De enero a diciembre se elaboraron 121 contratos, todos dentro del plazo 100%.

2do. Objetivo de la Direccion

Mejorar la capacidad de gestion interna del Departamento.
1* Meta

Realizar reuniones periddicas del equipo de trabajo del Departamento, con el fin de potenciar las
coordinaciones internas, llevando un registro al efecto.

Indicador

Realizar reuniones de coordinacion del Departamento a lo menos dos veces al mes, levantando un
acta de ellas con un registro de asistencia.



Resultados Evaluacién

Con fechas 13 y 30 de octubre, 10 y 28 de noviembre se efectuaron reuniones de coordinacion, con
la asistencia de los funcionarios del departamento. En el mes de diciembre debido al cambio de
alcalde no se realizaron reuniones de coordinacion.

De enero a noviembre 22 reuniones de coordinacion del departamento, dos mensuales 100% de
cumplimiento.

2da. Meta

Llevar un control de las respuestas entregadas a las solicitudes de los distintos Departamentos o
Unidades de la Municipalidad

Indicador

El Departamento elaborard los informes en derecho, que las distintas Unidades, Departamentos le
requieran, en un plazo no superior a 10 dias habiles, desde su ingreso a éste.

Resultados Evaluacién

De un total de 56 informes en derecho tramitados durante los meses de octubre a diciembre, 3 de
ellos se excedieron en plazo establecido, lo que dio un cumplimiento para el periodo de 94,0%.

De enero a diciembre se elaboraron 319 informes en derecho, 19 fuera de meta, cumplimiento de un
94,0%

3er. Objetivo de la Direccion

1.- Mantener al dia los titulos de los Bienes Municipales.
2.- Atender las necesidades de la Comunidad que requieran asesoria de caracter legal y /o
confeccion de documentos (alzamientos, articulos 121y 122).

Metas

1.- Llevar un registro con los titulos de propiedad Municipal.
2.- Llevar un control de atencion de Publico.

3.- Llevar un control de documentos enviados a la Notaria.

Indicadores

1.- Confeccionar una planilla Excel donde se indiquen todas las propiedades que pertenecen al
municipio y su correspondiente inscripcion.

2.- El departamento llevard un libro registro de atencion de publico indicando las consultas. El
departamento llevarad un registro de los documentos enviados a la notaria en un plazo no superior a

dos dias habiles.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Se adjunta planilla Excel con los Inmuebles Municipales DAEM, Terrenos
Municipales y Bienes Inmuebles Municipales. No se alcanz6 a registrar todas las propiedades
Municipales. Cumplimiento parcial de la meta.

Indicador N° 2: De 36 documentos enviados a notaria en el periodo de revision, ninguno excede el
plazo, lo que da un cumplimiento de 100% para el periodo. Respecto al libro registro de atencion de
publico, en los meses de octubre a diciembre se informé de 72 solicitudes de atencion de publico.
Enero a septiembre se enviaron 62 documentos a notaria 6 fuera de plazo 90,3%. Enero a diciembre

98 documentos a notaria 6 fuera de plazo 93,8%.
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Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad

Alta 60% 100 60
Mediana 30% 97 29,1
Baja 10% 79 1.9
Total obtenido por la unidad 97,0

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE OBRAS

ler. Objetivo de la Direccion

Velar por el cumplimiento de las normas de la Ley General de Urbanismo y Construccion y del Plan
Regulador Comunal.

1* Meta

Otorgar los Certificados de numero e informacion previa.
Indicador

Plazo establecido en articulo N° 1.4.4 de OGUC (15 dias).

Resultados Evaluacién

De un total de 923 certificados tramitados en los meses de octubre a diciembre, dentro del plazo 2
excedieron el plazo de 15 dias habiles, lo que significa que se dio cumplimiento en un 99,8% para
el periodo.

De enero a diciembre de un total de 4789 certificados, 24 excedieron el plazo, esto es un 99,5% de
cumplimiento.

2da. Meta

Aprobacion permisos de construccion.
Indicador

Plazo establecido en LGUC (15 dias).

Resultados Evaluacién

En el periodo octubre a diciembre se tramitaron 590 permisos de construccion de obras nuevas y
ampliaciones, 14 fuera de plazo. Cumplimiento del periodo 97,6%.

Enero a Diciembre se tramitaron 1942 permisos de los cuales 27 quedaron fuera de meta, lo que da
un cumplimiento de 98,6.

2do. Objetivo de la Direccion

Fiscalizar las obras en uso, verificando su destino y cumplimiento de normas.
Meta

Otorgar informes de uso de suelo para obtencion de patentes.
Indicador

Dar respuesta en 10 dias habiles.

11



Resultados Evaluacién

De un total de 274 informes de usos de suelo tramitados en los meses de octubre a diciembre, 26
fuera de plazo. Cumplimiento del periodo 90,5%.

Enero a Diciembre se tramitaron 1429 usos de suelo y quedaron 136 fuera de plazo, esto es un
90,5% de cumplimiento.

3er. Objetivo de la Direccion

Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de construccion.
Meta

Inspecciones a obras con componentes de impacto ambiental.
Indicador

Desde el antecedente 15 dias habiles.

Resultados Evaluacién

En los meses de octubre, noviembre y diciembre no se solicitaron obras con componentes de
impacto ambiental. En el periodo anterior el cumplimiento de este objetivo fue de un 66,7%.
De enero a diciembre se solicitaron 3 obras con componentes de impacto ambiental, 1 fuera de meta.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 99,05 59,4
Mediana 30% 90,5 27,2
Baja 10% 66,7 6,7
Total obtenido por la unidad 93,3

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE TRANSITO

ler. Objetivo de la Direccion

Otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos.
1* Meta

Otorgamiento de fechas para rendicion de exdmenes.
Indicador

Plazo maximo de asignaciéon de hora meses de: Enero - Abril 20 dias, Mayo-Agosto 10 dias,
Septiembre- Diciembre 5 dias.

Resultados Evaluacién

El plazo méximo de asignacién de horas fue octubre a 5 dias, 5 dias en noviembre y 5 dias
diciembre. Meta cumplida 100%.

De enero a diciembre se dio cumplimiento al plazo establecido en el indicador en un 100%.

2da. Meta

Rendicion de examenes para la obtencion de licencias de conducir.
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Indicador
Proceso de rendicion de examenes: 2 dias.

Resultados Evaluacién

En los meses de octubre a diciembre la rendicion de exdmenes es de 1 dia. Se da cumplimiento a la
meta 100%
De enero a diciembre se dio cumplimiento al plazo establecido en el indicador en un 100%.

2do. Objetivo de la Direccion

Otorgar y renovar permisos de circulacion vehicular.

1* Meta

Giro de permiso de circulacion previa revision de informacion exigida.
Indicadores

Plazo méaximo de otorgamiento de permisos de circulacion 1 dia.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N°% 02428, 2533 y 985 de fechas 10 noviembre, 10 de diciembre y 10 de Enero 2009,
se inform6 que de octubre a diciembre el plazo de otorgamiento de los permisos de circulacion es de
11);1 1::lr'lero a diciembre se dio cumplimiento al plazo establecido en el indicador en un 100%.

2da. Meta

Mantener registro comunal de permisos de circulacion.

Indicadores

Mantener registro del 100% de permisos de circulacion otorgados.

Resultados Evaluacién

En el periodo de octubre a diciembre se encuentra al dia el registro de los permisos de circulacion
otorgados. Vehiculos con y sin motor 32.447(oc),31.074 (nov), 33.278 (dic); vehiculos locomocion
colectiva 1.951(oc), 2.603(nov), 2.694 (dic) y vehiculos de carga y sin motor 1.541(oc) 1462(nov),
2960 (dic). Total del registro comunal de permisos de circulacion al 31 de Diciembre 2008 es de
38.932.

De enero a diciembre se informd del registro del 100% de permisos de circulacion. Meta cumplida.

3er. Objetivo de la Direccion

Aplicar las normas generales sobre transito y transporte publicos en la comuna.
Meta

Dar respuesta a solicitudes efectuadas por vecinos e instituciones publicas y privadas respecto de
las normas generales sobre transito y transporte publicos.
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Indicador
Respuesta a consultas efectuadas en un plazo maximo de 30 dias hébiles.

Resultados Evaluacién

Se implement6 planilla Excel en donde se lleva el registro de las consultas realizadas, con los
siguientes datos: Fecha, Numero de Providencia, Solicitud y Respuesta. De octubre a Diciembre se
dieron respuestas a 121 consultas, 3 de ellas fuera del plazo méximo de 30 dias, lo que nos da un
cumplimiento de 97,5%.

De enero a diciembre se dio respuesta a 568 consultas, 6 fuera de plazo, lo que significa 98,9% de
cumplimiento.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 98.9 ~9.89

Total obtenido por la unidad 99.8

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ler. Objetivo de la Direccion

Fortalecer la relacion Municipio Comunidad Organizada.

1* Meta

Realizar seis Encuentros Comunitarios en sectores poblacionales, en el primer semestre 2008.
Indicadores

1.- Registro fotografico.
2.- Actas de Reuniones con la comunidad.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Se realizaron encuentros comunitarios en los siguientes sectores:
- Poblacion Carlos Trupp, 18 de enero de 2008, se adjunta registro fotografico.
- Poblacion Manso de Velasco, 25 de enero 2008, se adjunta registro fotografico.
- Poblacion Mantos del Rio, 8 de febrero 2008, se adjunta registro fotografico.
- Mercedes, el 13 de junio de 2008, se adjunta registro fotografico.
- Panguilemo Sur, 15 de febrero 2008, se adjunta registro fotografico.
- Poblacion Abate Molina, 14 de marzo 2008, se adjunta registro fotografico.
- Poblacion Esteban Calaf, 20 de junio 2008, se adjunta registro fotografico.
Los cuales se han seguido realizando en forma permanente, ya que el trabajo fue muy bien
valorado por la comunidad.
Cumplimiento de un 100% de la meta.

Indicador N° 2: Se adjunta acta de reuniones con la comunidad en los siguientes sectores:
- Poblacion Carlos Trupp, Poblacién Manso de Velasco, Poblacion Mantos del Rio, Mercedes,

Panguilemo Sur, Poblacion Abate Molina y Poblacién Esteban Calaf.. Cumplimiento de un 100% de
la meta.

2da. Meta

Realizar cuatro Recreovias en sectores poblacionales, dos en el primer semestre, y dos en segundo
semestre 2008.
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Indicadores

1.- Registro fotografico.
2.- Actas de Reuniones con la comunidad.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1y N° 2: Las 2 recreovias programadas para el primer semestre fueron las siguientes:

1.- José Miguel Carrera el domingo 8 de mayo, con la participacion de 100 nifios, jévenes y adultos.
Centro Cultural Nuevo Amanecer. Actividades con rampas y obstaculos para ciclistas, ademas de
cicletada familiar y show infantil. Se adjunt6 registro fotografico.

2.- Carlos Trupp el domingo 06 de abril, con la participacion de 120 nifios, jovenes y adultos. Junta
de vecinos Chile Espafia. Actividades con rampas y obstaculos para ciclistas, ademas de cicletada
familiar y concurso de pintura. Se adjunto registro fotografico. Cumplimiento de un 50% de la
meta. A la fecha se encuentran programadas dos recreovias en octubre y noviembre del presente
afio. Meta a cumplir al término del segundo semestre 2008.

Las 2 recreovias programadas para el segundo semestre fueron:

1.- Sor Teresa de los Andes domingo 2 de noviembre 2008, con la participacion de 130 nifos,
jovenes y adultos, organizado por la Junta de Vecinos Sor Teresa de los Andes. Actividades:
Presentacion de Canes adiestrados por Carabineros, presentacion de Policia de Investigaciones, de
Chile, Concurso de Baile, Circuito de destrezas con bicicletas y entrega de regalos para los nifios
participantes.

2.- Daniel Rebolledo sabado 18 de octubre, con la participacion de 100 nifios, jovenes y adultos,
organizado por la junta de vecinos Daniel Rebolledo. Actividades: Teatro Infantil, compania
Walimay, Concurso de Pintura, Presentacion de Canes adiestrados por Carabineros, presentacion de
Policia de Investigaciones, de Chile, Circuito de destrezas con bicicletas y entrega de regalos para
los nifios participantes.

Meta cumplida 100%

2do. Objetivo de la Direccion

Elaborar un registro de Organizaciones Comunitarias vigentes Digital para publicar en Pagina Web
Municipal.

Meta
Realizar una base de datos digital de Organizaciones Comunitarias Vigentes, a diciembre 2008.
Indicador

1.- Actualizacion de Base de Datos
2.- Publicacion en Pagina Web

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: Se encuentra actualizada la base de datos de Organizaciones Comunitarias Vigentes.
Meta Cumplida.

Indicador N° 2: Se encuentra publicada en la pagina Web las organizaciones Comunitarias. Meta
Cumplida.

3er. Objetivo de la Direccion

Realizar 2do. Encuentro de teatro Comunal.

15



Meta
Al 31 de Septiembre de 2008, realizar un evento de teatro, al aire libre.
Indicador

1.- 6 compaiiias de teatro tres cada dia, asistencia de 300 personas por actividad.
2.- Cada Obra con un promedio de duracion de 40 minutos.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1y N° 2 : Dado que para el cumplimiento de la meta existia problemas de indole
presupuestario, se realizaron 2 encuentros de teatro de titeres y marionetas, para nifios y ninas de
escuelas basicas de la comuna, sector Carlos Trupp y Junta de Vecinos las Américas 10. Ademas, se
les ensend a fabricar mufiecos con materiales simples y crearon su propio espectaculo.
Cumplimiento de un 33,3% de la meta.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 33,3 33

Total obtenido por la unidad 93,3

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO OPERATIVO

Objetivo de la Direccion

Mejoramiento de infraestructura urbana y comunitaria.

Alta Prioridad:

UNIDADES RESPONSABLES: UND.INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA
Y RURAL - UND. LIMPIEZA DE CANALES
UND. LIMPIEZA ALCANTARILLADO Y
SUMIDEROS - UND. SENALIZACION
VERTICAL Y HORIZONTAL

Metas

1.- Perfilado de caminos rurales de la comuna de Talca (10 caminos).

2.- Perfilado de calles de tierra del sector urbano de la comuna de Talca (10 calles)

3.- Limpieza de aprox. 12 canales en la comuna de Talca con 9800 mtrs. Lineales.

4.- Limpieza de aprox. 16 canales y colectores con maquina y retiro de excedentes.

5- Instalacion de rejillas — sumideros diferentes lugares de la comuna de Talca (40)

6.- Reposicion de tapas camaras diferentes lugares de la Comuna de Talca (30)

7.- Pintado de aprox. 70 paralelas seméaforos.

8.- Instalacion y Reposicion de aprox. 200 letreros solicitados por Depto. Transito y Decretos
Alcaldicios.

Indicador

Ejecutado al 31 de diciembre de 2008 (Informe de ejecucion).
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Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 219 de fecha 09 de octubre de 2008, en los cuales indica que las metas N°
1,2,3,4,5,6,7 y 8 se encuentra cumplidas en un 100%.

Mediana Prioridad:

UNIDADES RESPONSABLES: UND. INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA
Y RURAL - U. LIMPIEZA ALCANTARILLADO
Y SUMIDEROS - UNIDAD SENALIZACION
VERTICAL Y HORIZONTAL

Metas

1.- Roce y despeje de caminos vecinales sector rural (7 caminos).

2.- Reparacion de puentes y pasadas de agua (4 en sector rural).

3.- Instalacion de Refugios peatonales en sector urbano (20)

4.- Limpieza sitio eriazo sector urbano (20 sectores)

5.- Limpieza de sumideros diferentes lugares de la comuna de Talca (2500)

6.- Pintado de aproximadamente 11000 mts. de lineas continuas y segmentadas.
7.- Pintado de 4 pasos cebra nuevos y repintado de los antiguos.

Indicador
Ejecutado al 31 de diciembre de 2008 (Informe de ejecucion).

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 219 de fecha 09 de octubre de 2008, en los cuales indica que las metas N°
1,2,3,4,5,6 y 7 se encuentra cumplidas en un 100%.

Baja Prioridad:

UNIDADES RESPONSABLES: UNIDAD DE SEMAFORO Y ALUMBRADO
PUBLICO - UNIDAD SENALIZACION
VERTICAL Y HORIZONTAL

Meta

1.- Instalacion Seméaforo Peatonal.
2.- Pintado y repintado estacionamiento reservados por decretos alcaldicios, 20 en total.

Indicador
Ejecutado al 31 de diciembre de 2008 (informe de ejecucion).

Resultados Evaluacién

Meta N° 1: Semaforo peatonal instalado fuera de la Escuela de la poblacion Independencia.

Meta N° 2: Mediante Ord. N° 219 de fecha 09 de octubre de 2008, sefiala que esta meta se encuentra
cumplidas en un 100%.
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Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad

Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE INSPECCION

ler Objetivo de la Direccion

Mejorar el periodo de respuesta a correspondencia
Meta

La direccion de Inspeccion no podra imponer una demora de mas de 5 dias habiles en responder la
correspondencia.

Indicador

Fecha de recepcion de documentacion en la Direccion y fecha de despacho de ésta a los
destinatarios. (Libro de Correspondencia)

Resultados Evaluacién

De 179 solicitudes tramitadas durante los meses de octubre a diciembre, 10 de ellas tuvo una
demora de mas de 5 dias habiles, lo que representa un 94,4 % de cumplimiento.

De enero a diciembre se tramitaron 703 solicitudes, 22 fuera de meta, lo que significa 96,8% de
cumplimiento en el periodo.

2do. Objetivo de la Direccion

Mejorar el apoyo al departamento de Rentas, Patentes Comerciales y direccion de Control

Meta

Notificacion de 50 morosos minimo mensuales, tanto de Patentes Comerciales como de los distintos
derechos que contempla la Ordenanza Municipal, incluidos los partes a los Juzgados de Policia
Local.

Indicador

Archivo de notificaciones correlativas.

Resultados Evaluacién

En los meses de octubre a diciembre, se realizaron 169 notificaciones, recuperandose $ 3.369.851.
En promedio se realizaron 56 notificaciones mensuales

De enero a diciembre se notificaron 774 morosos. En promedio se realizaron 64 notificaciones
mensuales. Cumplimiento de la meta 100%.

3er. Objetivo de la Direccion

Mejorar el apoyo a la Ley de Transito
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Meta

Gestion de 50 Partes Empadronados mensuales, de vehiculos mal estacionados. Esta labor le
corresponde a Transporte, Carabineros y a los Inspectores Municipales.

Indicador

Archivo de partes.

Resultados Evaluacién

Durante los meses de octubre a diciembre, se cursaron 257 partes empadronados, por vehiculos mal
estacionados. Un promedio mensual de 86 partes empadronados, lo que da un 100% de
cumplimiento para el periodo.

De enero a diciembre se cursaron 1878 partes empadronados, por vehiculos mal estacionados, esto
es, un promedio mensual de 156 partes. 100% de cumplimiento para el afio.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 96,8 58,08

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 100 10

Total obtenido por la unidad 98,08

UNIDAD RESPONSABLE: ler. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Mejoramiento en los tiempos de respuesta en las acciones administrativas del primer juzgado de
policia local.

12 Meta

Causas por infraccién a la Ley de Transito que se acogen 25% descuento de la Multa si se acogen
dentro del 5° dia cursado el denuncio.

Indicador
Estas causas deberdn pasar en un plazo maximo de 15 dias.

Resultados Evaluacién

En los meses de octubre a diciembre, se tramitaron 541 causas que se acogen al 25% de descuento, 1
de ellas tramitadas fuera de plazo, lo que significa un 99,8% de cumplimiento.

De enero a septiembre se tramitaron 1188 causas que se acogen al 25% de descuento,4 fuera de
meta, esto es, un 99,7 de cumplimiento del periodo.

Enero a diciembre se tramitaron 1729 causas que se acogen al 25% de descuento, 5 fuera de plazo.
Cumplimiento de la meta 99,7%.

22 Meta

Transcripcidon de sentencias infracciones por dafios en choque dentro del 5to.de entregada por
Secretaria.

Indicador

Una por semana.
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Resultados Evaluacién

En los meses de Octubre a diciembre se han realizado 36 transcripciones de sentencias
infraccidnales, una por semana por cada actuario, ninguna fuera de meta, lo que da un cumplimiento
de un 100%.

De enero a septiembre se han realizado 108 transcripciones de sentencias infraccidnales, una por
semana por cada actuario, ninguna fuera de meta, lo que da un cumplimiento de un 100%. Enero a
diciembre 144 transcripciones, cumplimiento de un 100%.

3* Meta
Vale Vistas: deberan ser ingresados y despachados dentro del tercer dia de recepcionados en
Oficina de Exhortos y Secretaria del Tribunal.

Indicador

100% de Vales Vista ingresados deben ser despachados dentro del tercer dia de recepcionados
(registro).

Resultados Evaluacién

De 109 vales vista tramitados en los meses de octubre a diciembre, 30 se encuentran fuera de meta
lo que da un cumplimiento de 72,5%.

De enero a septiembre se han tramitado 374 vales vista, 22 fuera de meta lo que da un cumplimiento
de 91,7%. De enero a diciembre se tramitaron 483 vales vista, 52 fuera de meta lo que da un
cumplimiento de 89,2%.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 99,7 59,8

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 89,2 8.92

Total obtenido por la unidad 98,72

UNIDAD RESPONSABLE: 2do. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

ler. Objetivo de la Direccion

Mejorar la resolucion del Permiso Provisorio mejorando la atencion del usuario.
Meta

Permiso Provisorio: Se entregaran al dia siguiente habil de aquel en que se hizo la solicitud, en
horario de funcionamiento del Tribunal.

Indicador

Libro de control, en la Secretaria del Tribunal, de responsabilidad del Secretario Letrado del
Tribunal, se anotara:

- Fecha, solicitud del Permiso Provisorio.

- Fecha de Confeccion del Permiso Provisorio y/ o retiro de parte del interesado.

Resultados Evaluacién

En el libro de control registra, la fecha de la solicitud del permiso provisorio, fecha y firma del
interesado de retiro del parte. Entre octubre a diciembre se tramitaron 136 solicitud del permiso
provisorio, 5 de ellas se entregaron fuera de plazo. Cumplimiento 91,2 %.

Enero a diciembre se tramitaron 657 solicitud del permiso provisorio, 19 de ellas se entregaron
fuera de plazo. Cumplimiento de la meta 97,1 %.
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2do. Objetivo de la Direccion

Agilizar la incorporacion del Certificado de Alcoholemia al expediente a objeto de facilitar la
entrega de copias de éstas, solicitadas por el usuario.

Meta

Certificados de Alcoholemias: Ante las reiteradas solicitudes de copias de alcoholemias pedidas por
los interesados para realizar diversos tramites, copias que no se pueden entregar mientras el
certificado no se encuentre legalmente agregado a la causa.

Indicadores

A través de un cuaderno de control en la Secretaria del Tribunal. De responsabilidad del
Secretario Letrado del Tribunal, se registrara la fecha de recepcion de cada uno de los informes de
alcoholemia, que deberd ser de la misma fecha de la resolucion que agrega el certificado al
expediente o del dia anterior. Se comprometen agregar al expediente el Certificado, el mismo dia de
la recepcion de dicha documentacion por el Tribunal.

Resultados Evaluacién

De un total de 115 certificados de Alcoholemia ingresados en los meses de octubre a diciembre del
presente afo, 3 de ellas fuera de plazo. Cumplimiento del periodo 97,4%.

Enero a septiembre 379 certificados de Alcoholemia ingresados, lo que da un cumplimiento para el
periodo de un 100%.

Enero a diciembre 494 certificados de Alcoholemia ingresados, 3 de ellas fuera de plazo.
Cumplimiento para el periodo de un 99,3%.

3er. Objetivo de la Direccion

Implementar Sistema de Registro de Control para mejor y adecuada atencion al Usuario.

Meta

Reconsideraciones de las sanciones aplicadas: los resultados de las reconsideraciones de las
sanciones aplicadas en las diversas materias de competencia del Tribunal deben ser resueltas y
notificadas a los infractores que concurren personalmente al Tribunal a mas tardar al dia siguiente de
su presentacion.

Indicadores

Con el timbre de cargo del Tribunal el dia de la recepcion; y la fecha de resolucion que lo resuelve.

Resultados Evaluacién

De 51 reconsideraciones presentadas por parte de los infractores, en los meses de octubre a
diciembre, (muestra) 3 de ellas fueron resueltas fuera de plazo. Cumplimiento del periodo 94,1%.
De 204 de reconsideraciones presentadas por parte de los infractores, de enero a septiembre, son
resueltas y notificadas en el plazo establecido. 100% cumplimiento.

De 255 de reconsideraciones presentadas por parte de los infractores, de enero a diciembre, 3 de
ellas fueron resueltas fuera de plazo. Cumplimiento del periodo 98,8%.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 97,1 58,3

Mediana 30% 99,3 29,8

Baja 10% 98,8 9,88

Total obtenido por la unidad 97,9
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UNIDAD RESPONSABLE: ADMINISTRACION MUNICIPAL

Objetivo de la Direccion

Control y evaluacion de gestion interna de la municipalidad de Talca.

1* Meta

Seguimiento al Plan de Gestion Anual 2008.

Indicador

Elaborar instrumento de evaluacion y seguimiento durante el primer semestre de 2008.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 63 y 64, ambos de fecha 28 de marzo de 2008, se envid instrumento de
Evaluacion y seguimiento del Plan de Gestion Anual 2008, a las unidades municipales, solicitando
hacer llegar la informacion a Administracion Municipal. 100% meta cumplida.

2da. Meta

Realizar informe semestral del cumplimiento al Alcalde.

Indicador

Informe presentado al Alcalde semestralmente.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 146 de fecha 17 de julio y Ord. N° 200 del 30 de diciembre 2008, informa
porcentaje de cumplimiento de la informacion entregada por las unidades, de acuerdo al formato
solicitado.100% meta cumplida.

3ra. Meta

Informe semestral con medidas correctivas a cada unidad municipal.

Indicador

Elaborar un documento semestral a cada unidad municipal.

Resultados Evaluacién

No se dio cumplimiento a la meta.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 0 0
Total obtenido por la unidad 90

22



UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE BIENES PRODUCTIVOS

ler. Objetivo

Actualizacion, creacion y unificacion de una Ordenanza de funcionamiento general de los recintos
municipales (incluyendo la particularidad de cada una de ellas.)

Meta

Actualizar y unificar criterios de funcionamiento interno de los recintos productivos, lo que implica
las actualizaciones de las Ordenanzas vigentes por mencionar algunas: Persa Rodoviario ( Decreto
N° 1042 del afo 1992), Veguita Terminal de Buses ( Decreto N° 1993 del afio 2000), Mercado
Central ( Decreto N° 468 del afio 1995), Terminal de Buses ( Decreto N° 0364 del afio 1986).
Indicador

Presentacion Propuesta de Ordenanza ante el Concejo Municipal al 30 de Septiembre del afio 2008.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 297 de octubre de 2008, informa que fue enviada la Propuesta de la Ordenanza
General sobre Derechos, Deberes y Obligaciones de los Asignatarios de los Recintos Municipales;
al Sr. Alcalde mediante Ord. N° 276 de fecha 16 de septiembre de 2008, al Concejo Via e- mail.
Mail dirigido a Concejales y Ordenanza General. Meta Cumplida 100%.

2do. Objetivo

Generar mayores ingresos para el municipio por medio de las recaudaciones que ingresan por
concepto de “Ingresos de vehiculos” en el recinto Macroferia, de acuerdo a la Ordenanza de valores.

Meta

Aumentar Ingresos de vehiculos en el recinto Macroferia en un 3% para el periodo 2008 con
respecto al periodo 2007.

Indicador

Ingresos Vehiculos 2008 Macroferia - 1 * 100 = mayor o igual a un 3%
Ingresos vehiculos 2007 Macroferia

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 347 de fecha 19 de diciembre 2008, informa ingresos de enero a noviembre en el
recinto de la Macroferia es el siguiente:

247.154.500 -1 * 100 = -2,2% a diciembre 2008. Evaluacion final al 31 de diciembre.
252.914.000

No se cumpli6 la meta, ya que el indicador sefiala mayor o igual a un 3%, obteniendo como
resultado -2,2%.

3er. Objetivo

Presentacion de propuesta econdmica a la Direccion de Administracion y Finanzas para la
confeccion e instalacion de Ficheros Publicitarios para cada una de las unidades.
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Meta

Entregar informacion eficiente y eficaz, a toda la comunidad talquina, sobre los locales desocupados
al interior de cada recinto y el proceso a seguir para postular a ellos.

Indicador

Emision Orden de Pedido por parte de la Subdireccion de Bienes Productivos a la Central de
Abastecimiento.

Resultados Evaluacién

Se emiti6 Orden de Pedido N° 008267, de fecha 06 de octubre de 2008, a la Central de
Abastecimiento. 100% Meta cumplida.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 0 0
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 70

UNIDAD RESPONSABLE: CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

ler. Objetivo

Mantener informado al Sr. Alcalde, Direccion de Control y Encargados de servicios traspasados de
Educacion, Salud y Cementerio, sobre la situacion financiera Institucional.

Meta

Elaboracion de Informes mensuales de la situacion financiera del Municipio y servicios
traspasados.

Indicador
Informes mensuales dirigidos al Alcalde.

Resultados Evaluacién

Mediante Ords. N°s 025, 026 y 08 de fechas 06 de noviembre 2008, 09 de diciembre 2008 y 09 de
enero 2009, se informo la situacidon financiera Municipal y de los Servicios Traspasados de
Educacion, Salud y Cementerio. Meta cumplida.

De enero a diciembre se ha enviado mensualmente informe acerca de la situacion financiera del
Municipio y servicios traspasados. Meta cumplida 100%.

2do. Objetivo

Capacitar a funcionarios que estdn a cargo de Programas con aporte externo, en el tema de
Rendicion de Cuentas.

Meta
Capacitacion a lo menos 12 funcionarios que rinden cuenta a otros organismos.
Indicador

Asistencia de funcionarios a la Capacitacion.
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Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 001 de fecha 09 de enero 2009, informa que realizé capacitacion el dia jueves 18
de diciembre 2008, con la participacion de 16 Administradores de Programas, tema “Como Rendir
Cuenta con Fondos Externos”. Cumplimiento de un 100% de la meta.

3er. Objetivo

Mantener informado al Sr. Alcalde, Direccion de Control y Subdirecciéon de Administracion, sobre
los porcentajes del Gastos de Personal a Contrata, Honorarios para cumplir con las disposiciones de
la Ley 18.695 (L.O.C. de Municipalidades) en cuanto a los topes del 20% y 10% respectivamente.
Meta

Elaboracion de Informes mensuales del gasto en personal municipal.

Indicador

Informes mensuales dirigidos al Sr. Alcalde.

Resultados Evaluacién

Mediante Ords. N°s 025, 026 y 01, de fechas 06 de noviembre 2008, 09 de diciembre 2008 y 09 de
enero 2009, se informo6 sobre los porcentajes de Gastos de Personal a Contrata y Honorarios. De

enero a diciembre se entregaron informes mensuales dirigidos al Alcalde. Cumplimiento de un
100% de la meta.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: CAPACITACION - REMUNERACIONES
BIENESTAR — OFICINA DE CATASTRO

ler. Objetivo

Ejecutar programa de Capacitacion al 31 de diciembre de 2008, en diferentes areas del
conocimiento.

Meta

Realizar talleres y cursos de capacitacion en las diferentes areas del quehacer municipal.

Indicador

Registro de ejecucion de cursos.

Resultados Evaluacién

- Curso de Excel a Nivel Basico, 25 horas, con la participacion de 20 funcionarios.

- Curso de Excel a Nivel Avanzado, 30 horas, con la participacion de 20 alumnos.

- Curso de Modernizacion de la Gestion, un Desafio para la Ilustre Municipalidad de Talca, 16
horas, con la participacion de 18 funcionarios.

- Taller dictado a los funcionarios de movilizacion, entre el 18 y 25 de junio 2008, con la
participacion de 30 personas. “Prevencion Riesgos de Transito”.

- Taller “Sistemas de Adquisiciones, Bodega y Activo Fijo (Inventario).

- Taller de manejo de “Usuarios Dificiles” realizado del 06 al 19 de agosto, dictado por el Pedro
Barrientos Psicologo. Cumplimiento de la meta 100%
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2do. Objetivo

Regularizacion de hoja de vida de los funcionarios municipales al 31 de diciembre 2008.
Meta

Actualizacion de la base dato computacional.

Indicador

Antecedentes personales, académicos y laborales.

Resultados Evaluacién

Mediante oficio de fecha 10 de noviembre 2008, el Encargado de Recursos Humanos informa que se
encuentra en el proceso de actualizacion de la base de datos del Sistema de Personal: Direccion,
Correo electronico, Estudios, Cargo, Jefe Directivo, Fecha de Ingreso, dependencia a la que
pertenece. Se determind un total de 312 funcionarios, a la fecha se ha actualizado los datos de los
312, lo que representa un 100% de cumplimiento.

3er. Objetivo

Difusion y entrega personalizada del plan de beneficios afio 2008.
Meta

Distribucion del plan de beneficios mediante ndmina de recepcion.
Indicador

Registro de firmas.

Resultados Evaluacién

Se distribuy6 por cuaderno el plan de beneficios afio 2008, a septiembre de 2008, se ha entregado a
311 funcionarios, de un total de 311 que se encuentran inscritos en bienestar, lo que significa un
100% de cumplimiento. Meta Cumplida.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: TESORERIA
12. Meta

Informe semanal de saldos: se entregara el dia Lunes de cada semana a las 12 hrs, el informe de los
saldos contables de cada cuenta.

Indicador

Entrega del movimiento de fondos.
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Resultados Evaluacién

En los meses de octubre y diciembre, de 52 informes semanales de saldos de Municipalidad,
Educacion, Salud y Cementerio 13 quedaron fuera de meta. Por lo tanto, se dio cumplimiento en un

75%.

De enero a diciembre 204 informes semanales de saldos de Municipalidad, Educacion, Salud y
Cementerio, 36 fuera de meta, lo que significa un 82,3%.

2da. Meta

La cuadratura mensual: La cuadratura mensual de saldos contables, informados a contabilidad,
estard en un plazo maximo de 6 dias habiles del mes siguiente.

Indicador
Entrega de informes mensuales.

Resultados Evaluacién

Las cuadraturas mensuales de los meses de octubre a diciembre, fueron entregado en el plazo
establecido en la meta, seglin el siguiente detalles:

Octubre Noviembre Diciembre
Municipalidad: 10 de Noviembre 02 de Diciembre 08 de Enero
Educacion : 05 de Noviembre 01 de Diciembre 07 de Enero
Salud : 03 de Noviembre 30 de Noviembre 05 de Enero
Cementerio : 04 de Noviembre 30 de Noviembre 02 de Enero

De enero a diciembre las cuadraturas mensuales fueron entregadas en el plazo establecido en la
meta.100% meta cumplida.

3%. Meta

Pago consumos Bésicos: el pago de los consumos basicos se hara en el plazo de 1 dia hébil, una vez
confeccionado los cheques de los decretos que lleguen durante el dia.

Indicador
Fecha confeccion del Cheque y fecha de pago.

Resultados Evaluacién

En el periodo de julio a septiembre, con respecto a esta meta no se pudo revisar su correcta
ejecucion ya que por motivos de cambio de banco a contar del 01 de Mayo al Banco Crédito e
Inversiones, éste no ha entregado las cartolas de las cuentas corrientes de forma mensual, segun lo
senalado por el Tesorero Municipal en Oficio N° 921 de fecha 25.09.2008. En consecuencia al no
contar con las cartolas mensuales, no permite confrontar la fecha de pago de los consumos basicos
versus las cartolas bancarias mensuales de la Municipalidad.

En el periodo de octubre a diciembre, agua 33 decretos 1 fuera de meta, CGE 30 todos dentro del

periodo, Telefonica 22 todos dentro del periodo. Total 85 decretos de pago, uno fuera meta. Lo que
da un cumplimiento de 98,8%.
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En total en el periodo 2008 se cancelaron por la cuenta municipal 163 decretos de pagos, quedando
fuera de fecha 10 pago, por consiguiente cumplen con la meta en un 93,8%.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 82.3 49.38

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 93.8 9.38

Total obtenido por la unidad 88.76

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RENTAS

ler. Objetivo

Activar la cobranza a contribuyentes morosos que han suscrito convenios durante el afio 2007.
Meta

Durante el afio 2008, se notificard convenios morosos renegociados, entre Enero y Noviembre del
2007, por concepto de arriendos, derechos, aseo y patentes.

Indicador
1.- Durante el afio 2008, se notificara un 80% de convenios generales morosos (30.11.2007),
renegociados entre Enero a Noviembre del 2007. De un total de 38 convenios se notificard un total

de 30 convenios.

2.- De un monto moroso de $ 4.377.938., equivalente a 38 convenios morosos, se recuperara durante
el afio 2008, un 10% (equivalente a § 437.794.-).

Resultados Evaluacién

Indicador N°l: En el periodo de abril a junio del presente afio, se notificaron 35 contribuyentes
morosos de convenios renegociados (fueron traspasados del sistema SMC al CAS), por concepto de
arriendos, derechos, aseo y patentes comerciales. Superando lo establecido en el indicador que eran
30 convenios. Cumplimiento de un 100% de la Meta.

Indicador N°2: A la fecha se ha recuperado $ 591.836., recuperandose un 135%, esto es, se supero la
meta en un 35%. Al 9 de diciembre se recaudé la suma de $670.443. Cumplimiento de un 100% de
la Meta.

2do. Objetivo

Mejorar la calidad de servicio de Rentas Municipales, a través de una comunicacion con
contribuyentes morosos en derechos de aseo.

Meta

Durante el primer semestre del afio 2008, se notificard por carta certificada a contribuyentes con
convenio de derecho de aseo, suscritos entre Enero a Noviembre del 2007, y que se encuentran
morosos al 30.11.2007.

Indicador

1.- De 53 Convenios de derechos de aseo, con cuotas morosas, se notificard un 80% durante el
primer semestre del afio 2008 (equivale a 42 convenios).
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2.- De un total de 53 convenios morosos de derechos de aseo suscritos en el afio 2007 con deuda de
$ 1.590.411 al 30.11.2007, se propone recuperar un 20% (equivale a $318.082), en el transcurso del
ano 2008.

Resultados Evaluacién

1.- Se notificaron a 53 contribuyentes de los cuales 21 comparecieron a cancelar, 16 cartas fueron
devueltas por no existir moradores, 5 habian cancelado al momento de notificar y 11 no han
solucionado el atraso. Meta cumplida 100%.

2.- Mediante Ord. N° 269 de fecha 10 de septiembre 2008, informa que se ha recuperado $

419.126., lo que supera lo sefialado en el indicador. Al 9 de diciembre se recaudd $507.721. Meta
cumplida en un 100%.

3er. Objetivo

Mejorar la comunicacion entre Rentas y los contribuyentes a través de envio de cartas certificadas.
Meta

Durante el transcurso del afio 2008, se notificard por carta certificada a contribuyentes que
suscribieron convenio por derechos de losa, arriendo y/o canon suscrito entre Enero y Noviembre
del 2007.

Indicador

En marzo del 2008, se notificara al 100% de los 50 convenios morosos y al dia, por concepto de
derechos de losa, arriendos y/o canon, suscritos entre Enero y Noviembre del 2007 (listado trabajado

al 30 de noviembre del 2007).

Resultados Evaluacién

A la fecha se realizaron 50 notificaciones a contribuyentes, por concepto de convenios de losa,
arriendo y/o canon. Meta cumplida 100%.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES

1 er. Objetivo

Verificar la exactitud de las declaraciones de Capital propio afio 2007 y 2008.

Meta

Durante el afio 2008, revisar 2.240 declaraciones de Capital Propio del periodo 2007 y 2008.
Indicador

Revisar mensualmente 280 Declaraciones Capital Propio, excepto los meses de Abril, Mayo, Junio
y Julio por corresponder al periodo de recepcion e ingreso de las declaraciones afio 2008.
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Resultados Evaluacién

En el mes de octubre a diciembre se revisaron 840 Declaraciones de Capital Propio.

Para el periodo 2008 se revisaron 2240 declaraciones de capital propio, lo que significa un 100% de
cumplimiento.

2do. Objetivo

Controlar el cumplimiento de los Convenios de Pago de Patentes, firmados en el departamento en
los afios 2007 y 2008.

Meta
Preparar ndmina mensual de Convenios impagos.
Indicador

Preparar nomina mensual de Convenios impagos y remitidas a Direccion de Inspeccion para su
notificacion.

Resultados Evaluacién

Mediante Ordinarios N°s 993, 1144 y 53 de fechas 13 de noviembre 2008, 11 de diciembre 2008 y
12 de enero 2009, se envia nomina de convenio impagos a la direccién de inspeccion, por un valor
de $ 19.036.604, correspondiente al periodo.

De enero a diciembre se preparo nomina mensual de los convenios impagos los que fueron remitidos
a la Direccion de Inspeccion para su notificacion. El cumplimiento es de 100%

3er. Objetivo

Controlar el tiempo de otorgamiento de Patentes de Alcohol.
Meta

Tiempo de otorgamiento de Patentes de Alcohol de 3 dias.
Indicador

1.- Dia de ingreso de la solicitud de patente al departamento
2.- Dia envio al depto. Juridico.

3.- Dia envio al Sr.Alcalde para Concejo Municipal.

Resultados Evaluacién

De 18 solicitudes de patentes de alcoholes ingresadas en los meses de octubre a diciembre, ninguna
de ellas se encuentra fuera del plazo de 3 dias hébiles, esto es un 100% de cumplimiento.

De enero a diciembre se tramitaron 78 solicitudes de patentes de alcoholes, 1 fuera de meta, 98,7%
de cumplimiento para esta meta.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 98.7 9.87

Total obtenido por la unidad 99.87
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UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

ler. Objetivo

Mejorar los procesos de la unidad de adquisiciones en cuanto a su operatividad y su relacion con
otras unidades.

Metas

1.- Mejorar proceso de adjudicaciones en el Portal Chile Compra a 48 horas, desde el momento de
cierre de la Adquisicion. Meta aplicable al 70% del total de adjudicaciones menores a 100 UTM.
Mejoras antes del 31 de diciembre de 2008.

2.- Mejorar proceso de confeccion de remesas para pago de factura a 48 horas, desde que estas
llegan con Visto Bueno, para ser enviadas a Encargado de Logistica de la Central de

Abastecimiento, antes del 31 de diciembre 2008.

3.- Mejorar proceso de coordinacion de la Unidad de Adquisiciones con unidad de Bodega Central,
antes del 31 de diciembre de 2008.

Indicadores:
1.- Diferencia entre Fechas de cierre publicacion y salida de Orden de Compra.

2.- Diferencia Fecha llegada de facturas con sus Vistos Buenos y salida de remesa a Encargado
Logistica.

3.- Procedimientos implementados y funcionando durante afo 2008, como la puesta en marcha de
envio de o/c a Unidad de Bodega.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1: En los meses de octubre a diciembre, se inform6 de 21 adjudicaciones a través del
portal chile compra, 1 de ellas excedi6 el plazo de 48 horas, lo que significa un 95,2% de
cumplimiento para el trimestre.

Enero a septiembre 179 adjudicaciones a través del portal chile compra, 8 fuera de meta, 95,5%
Enero a diciembre 200 adjudicaciones a través del portal chile compra, 9 fuera de meta, 95,5%

Indicador N° 2: De 14 remesas confeccionadas en los meses de octubre a diciembre, que incluyen
446 facturas, 4 de ellas se encuentran fuera de plazo, lo que significa un 99,1% de cumplimiento.
Enero a septiembre 44 remesas que incluyen 1715 facturas, 5 fuera de plazo, cumplimiento del
periodo es de 99,7%.

Enero a diciembre 58 remesas que incluyen 2161 facturas, 9 fuera de plazo .Cumplimiento para el
afio de un 99,5%.

Indicador N° 3: El personal de adquisiciones realizd capacitacion a los funcionarios de bodega en lo
que refiere al uso de Chile Compra, de tal forma que bodega ingresa directamente al sistema
Mercado Publico, pudiendo ver la Orden de Compra. Meta Cumplida.

2do.Objetivo

Mejorar procesos de compras menores a 3 UTM.
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Meta

Mejorar proceso de compra menor a 3 UTM a tres dias promedio, desde que llega la ultima
cotizacion. Esta meta debera cumplirse al menos en el 80% del total. Meta a cumplir antes
del 31 de diciembre 2008.

Indicador

Diferencia fecha de llegada ultima cotizacion y salida de la orden de compra.

Resultados Evaluacién

De octubre a diciembre se revisaron 152 o6rdenes de pedido por compras menores a 3 UTM de
diferentes unidades municipales, todas fueron tramitadas en el plazo de tres dias promedio, lo que da
un cumplimiento de 100%.
Enero a septiembre se revisaron 509 ordenes de pedido por compras menores a 3 UTM de
diferentes unidades municipales, todas fueron tramitadas en el plazo de tres dias promedio, lo que da
un cumplimiento de 100%.

Enero a diciembre se revisaron 661 6rdenes de pedido por compras menores a 3 UTM de diferentes

unidades municipales, todas fueron tramitadas en el plazo de tres dias promedio, lo que da un
cumplimiento de 100% para el afio.

3er. Objetivo
Capacitar a personal de Unidad de Adquisiciones.
Meta

Capacitacion en proceso de abastecimiento al menos al 50% de los funcionarios de la unidad de
Adquisiciones, antes del 31 de diciembre 2008.

Indicador
(Numero de Capacitaciones) / (N° Funcionarios adquisiciones) * 100%

Resultados Evaluacién

Los funcionarios de la unidad de adquisiciones son 5, la totalidad de ellos se encuentra capacitada,
esto es, 5/5 * 100= 100%. Meta cumplida.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 98,2 58,9

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 100 10

Total obtenido por la unidad 98,9

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE INVENTARIO
Metas

Revision de compra de Bienes Municipales.

Indicadores:

1.- Realizar planilla de Compras mensuales de bienes.

2.- Hacer certificados de alta de compras mensuales.
3.- Codificacion de Bienes Comprados.
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4.- Coordinar la entrega de Bienes muebles entre Bodega Central y Adquisiciones.

Resultados Evaluacién

Indicador N°1: Existe un archivador en donde se lleva una planilla de compras mensuales de bienes,
de enero a diciembre 2008. Meta cumplida.

Indicador N°2 y N°3: Mediante Memorandum N° 11, 12, y 14 de fecha 08 de agosto, 09 de
septiembre, 10 de noviembre informa que tienen al dia el registro de certificado de alta de compras
mensuales y la codificacion de bienes, se adjunta detalle y se reviso en terreno. Meta cumplida.
Indicador N°4: Actualmente se coordina telefonicamente.

2da. Meta

Realizacion de dos remates anuales de vehiculos decomisados y bienes dados de baja.
Indicadores

1.- Mejoramiento de espacio fisico. (Ed. Jarman)

2.- Ordenamiento de Vehiculos.

3.- Preparacion de remates.

4.- Transparencia en realizacion de Remates Publicos.

Resultados Evaluacién

Indicador N° 1 y 2: Los vehiculos son ordenados de acuerdo a la fecha de ingresos. Meta cumplida.

Indicador N° 3 y 4: Segun lo informado el remate se efectu6 el dia 23 de julio de 2008, de acuerdo
de D.A. N° 2031 de fecha 21 de julio de 2008. Cumplimiento parcial de la meta ya que el segundo
remate no se efectuo en el afio 2008, se encuentra programado para el 15 de Enero 2009.

3% Meta
Efectuar controles de bienes, una vez al ano en cada Unidad.
Indicador

Aumento de Personal a este Departamento coordinacion con la Direcciéon de Administracion. Para el
ingreso de Bienes faltantes al Sist. Computacional Municipal.

Resultados Evaluacién

Estan efectuando controles de bienes por oficinas entregando sus respectivas planchetas, como asi
mismo se ingresan a los libros correspondientes. Se revisd y confecciond plancheta en los siguientes
departamentos municipales: OIR, Comunicaciones, Rentas, Rodoviario, Biblioteca Oficina Director,
Asesoria Juridica, Transito, Comuna Segura, Direccion de Desarrollo Comunitario, SIS,
Organizaciones Comunitarias, Direccion de Inspeccion, Previene, Op. Comunitario, Taller de
Soldadura, Centro Repuyen, Oficina de Partes, Recursos Humanos, Gimnasio Regional, Finanzas,
Administracion Crea, y Oficinas Crea. Mediante memorando N° 15 de fecha 09 de diciembre 2008
informa que se realiz6 Inventario General de la Municipalidad para ser presentado al Alcalde. Meta
cumplida 100%.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 87.5 52.5

Mediana 30% 88 26.4

Baja 10% 100 10

Total obtenido por la unidad 89
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UNIDAD RESPONSABLE: RODOVIARIO MUNICIPAL

Objetivo de la Unidad

Mejoramiento de las condiciones fisicas y seguridad del Rodoviario.

1. Meta

Cambio de numeracion de andenes del 1 al 10, eliminar los actuales con tubos fluorescentes y
colocar letreros adosados con adhesivos resaltantes para que puedan ingresar buses de 2 pisos y
ahorrar energia eléctrica.

Indicador

Medidas implementadas el primer semestre de 2008.

Resultados Evaluacién

A la fecha se realizd el cambio de numeracion andenes principales, 1 al 10 y se eliminaron los
letreros con tubos fluorescentes, en su lugar se pusieron letreros adosados a vigas de sujecion
andenes, con numeros adhesivos reflectantes. Meta cumplida 100%.

2da. Meta

Instalacion de ldmparas de emergencia Hall principales y mejorar iluminacion de pasillos rurales, 2
Sur, costado anden N° 1 con calle 12 Oriente, para dar mayor seguridad a los usuarios.

Indicador
Medidas implementadas al segundo semestre de 2008.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 168 de noviembre del presente afio, el administrador del recinto informa que se ha
puesto término a los trabajos tendientes a mejorar la iluminacion de pasillos interiores del sector
rural, corredor calle 2 sur, costado andén N° 1 y puerta de salida calle 12 oriente. Meta cumplida
100%.

3% Meta

Instalar huincha antideslizante para proteger de accidentes a pasajeros en los accesos y andenes
principales.

Indicador
Medidas implementadas al segundo semestre de 2008.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 168 de Noviembre de 2008, informa que se encuentran realizada la instalacion y
colocacion de las huinchas antideslizantes en accesos a andenes principales. Meta cumplida 100%.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100
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UNIDAD RESPONSABLE: BODEGA CENTRAL

Objetivo

Mejoramiento de los procesos administrativos e infraestructura de la Bodega Central Municipal.
1* Meta

Mejoramiento de Oficina Administrativas (Pintura exterior e interior)

Indicador

Periodo a Junio 2008.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 16 de junio 2008, se informé que se encuentra pintadas la oficina administrativa,
interior y exterior. Adjunt6 fotografia y se verifico en terreno. Cumplimiento de un 100% de la
Meta.

2da. Meta

Capacitacion Pagina Chile Compras para funcionarios administrativos.

Indicador

Durante el afio calendario.

Resultados Evaluacién

Mediante certificado emitido por don Rafael Quinteros Fuentes, jefe departamento de adquisiciones,
senala que con fecha 8 y 9 de octubre del afio en curso, la funcionaria de ésta unidad asisti6 a
Bodega Municipal en una capacitacion referida al nuevo sistema Mercado Publico, entre las 15:00 y
las 17:00.- Los participantes fueron José Castro Montecino y Cristina Moran Abaca, temas
Busqueda de Orden de Compra, busqueda de documentacion anexa de licitaciones segin ID
indicado, imprimir. Meta Cumplida 100%.

3ra. Meta

Mejoramiento alumbrado interno bodegas.
Indicador

Periodo a julio 2008

Resultados Evaluacién

Mediante Ord.N°® 20 de fecha julio del presente aflo, el encargado de Bodega Central informa del
cambio de los equipos de iluminacién en la unidad, verificado en terreno. Meta Cumplida 100%.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100
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UNIDAD RESPONSABLE: UNIDAD DE MOVILIZACION

ler. Objetivo

Mejorar la gestion administrativa de la Unidad de Movilizacion.

Meta

Actualizar el manual de funciones de la Unidad de Movilizacion.

Indicador

Registro de entrega de manual de funciones, con firma de entrega (Libro de correspondencia).

Resultados Evaluacién

La unidad de movilizacion hizo entrega del manual actualizado, se adjunta ndmina con nombre y
firma de los funcionarios que lo recepcionaron. Meta Cumplida.

2do. Objetivo

Mejorar la atencion de los usuarios de la Unidad.
Meta

Confeccionar un calendario semanal de actividades.
Indicador

Revision periodica del cumplimiento de la meta.

Resultados Evaluacién

Existe un libro donde se registra en forma diaria la programacion de las actividades, se adjunt6
fotocopia. Cumplimiento de un 100%.

3er. Objetivo
Dar cumplimiento a las normativas vigentes.
Meta

Confeccionar un control periddico de las revisiones técnicas de los vehiculos pertenecientes a la
unidad.

Indicador
Registro historico de carpeta individual de cada vehiculo.

Resultados Evaluacién

Se entregd planilla del calendario de revisiones técnicas afio 2008 de los vehiculos municipales, 6
automoviles, 5 camionetas, 2 furgones, 8 camiones, 1 jeep y | motoniveladora. Cumplimiento de un
100% de la meta.

36



Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad

Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: BIBLIOTECA REGIONAL

ler. Objetivo

Capacitar usuarios en modulo alfabetizacion digital.

Meta

1.-Superar un 10% la meta anual entregada por el programa biblioredes.
Indicador

Informe estadistico final el programa biblioredes enero 2009.

Resultados Evaluacién

Mediante Oficio N° 001 de fecha 07 de enero 2009, el director de la Biblioteca Regional informa
que el modulo de alfabetizacion digital del programa biblioredes meta 2008, es de 94 usuarios. Si le
aplicamos el 10% nos da 103 personas, meta que fue superada, ya que se capacitaron a 122
usuarios. Meta cumplida en un 100%.

2do. Objetivo

Capacitacion complementada de Usuarios (Word, Excel).
Meta

Superar 10% meta establecida por programa biblioredes.
Indicador

Informe estadistico final programa biblioredes enero 2009.

Resultados Evaluacién

Mediante Oficio Ordinario N° 001 de fecha 07 de enero 2009, el director de la Biblioteca Regional
informa que la capacitacion en Word y Excel, la meta del programa biblioredes para el afio 2008 es
de 129 usuarios a capacitar, mas un 10% nos da 142 personas a capacitar, meta que fue superada por
que se llegd a 157 usuarios capacitados. Meta cumplida en un 100%.

3er. Objetivo

Realizar 04 actividades culturales mensuales.

Meta

Incrementar la cantidad de actividades culturales ofrecidas a la Comunidad.
Indicador

Realizacion de actividades culturales, tales como, charlas, cursos, exposiciones etc.
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Resultados Evaluacién

Mediante Oficio Ordinario N° 001 de fecha 07 de enero 2009, el director de la Biblioteca Regional
informa que se realizaron 19 Exposiciones, 150 Cursos, Talleres, Charlas, Conferencias, Seminarios,
Lanzamiento de Libros, Teatro, Musica y Danza. Lo que dio un promedio mensual de 11
actividades. Cumplimiento de un 100% de la meta.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: BIBLIOTECA LA FLORIDA
ler. Objetivo

Capacitar usuarios en modulo alfabetizacion digital.

Meta

Capacitacion de 50 personas, de nuestra comunidad especialmente duefias de casas, de acuerdo a
registro Biblioadmin.

Indicador
Informe estadistico al 01 de diciembre de la Dibam.

Resultados Evaluacién

Al 31 de diciembre de 2008, se han capacitado a 54 duefias de casa, lo que representa un avance de
100%. Y en Alfabetizacion digital a 50 duefias de casa, esto representa un 100%. Se adjunta
certificado de la Encargada Regional de Operaciones y Biblioredes. Meta Cumplida 100%.

2do. Objetivo
Hora del cuento, talleres de lectura y concursos: Dia mundial del libro y patrimonio Nacional.
Meta

Fomentar el habito por la lectura a colegios municipalizados ( Esc. La florida, Villa Culenar, Edén,
Jardin Infantil Frutillita).

Indicador
Informe emitido por Directores establecimientos educacionales al 30 de septiembre de 2008.

Resultados Evaluacién

Realizacion de la Hora del Cuento dirigido especialmente al Jardin Infantil Frutillita (JUNJI). esta
actividad se realiza el jueves de cada semana.

- Actividad Dia del Libro realizada el 22 de abril de 2008.

- Actividad Dia del Patrimonio Nacional y Aniversario de la fundacion de Talca realizada el 5 de
Jjunio 2008.

- Participaron Escuela Culenar, Escuela el Edén y Escuela la Florida.

Se adjuntan certificados de don Mario Seguel Barros, Director Escuela Villa Culenar, don Rubén

Bustamante Barrios, Director Escuela La Florida, Dofia Romy Bernal Diaz, Presidenta del Centro
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Cultural Kuraf Werken, y Dofia Maria Eugenia de la Fuente V. Directora Jardin Infantil Frutillita.
Meta cumplida en un 100%.

3er. Objetivo
Publicidad de la Biblioteca Municipal la Florida.
Meta

Publicitar, mediante afiches, tripticos, pagina Web y prensa local beneficios que entrega la
biblioteca, ubicacion y horario de atencion.

Indicador

Prensa y fotografia de afiches instalados en sector direccion pagina Web, al 01 de diciembre de
2008.

Resultados Evaluacién

a) Publicidad de la Biblioteca Municipal la Florida, se confeccionaron afiches los que se instalaron
en instituciones de nuestra comuna.

b) Informacion enviada al Departamento de Comunicacion de la Municipalidad, para ser presentada
a través de la pagina web. Actualizacion permanente de nuestra pagina web.( www.biblioredes
.cl/talca.laflorida.cl

¢) Informacion enviada a Fundacion Coopeuch, para ser subida a su pagina web, por se una de las 3
bibliotecas del Chile apadrinada.

d) Informacion enviada al Diario la Tercera (Icarito), con las actividades realizadas el dia del nifo.

e) Publicacion de actividades en el Diario el Centro.

f) Entrega de tarjetas para el dia de la madre con invitacién para realizar cursos de alfabetizacion
digital.

g) Relaciones interpersonales con la comunidad.

Cumplimiento de un 100% de la meta.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE CONTROL

1 er. Objetivo

Establecer un procedimiento para las unidades de Bodegas Municipales.

Meta

Elaborar un Manual de procedimientos a las bodegas municipales y difundir el manual en un taller
de capacitacion.

Indicador

1.- Elaboracion de un manual el Primer semestre.
2.- Segundo semestre realizar taller de capacitacion.

Resultados Evaluacién

Indicador N°1: Se elabor6 Manual de Procedimientos de Bodega, enviando copia a la Sub-Directora
de Finanzas y a la Central de Abastecimiento.
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Indicador N°2: En noviembre del presente afio se realizd capacitacion a los funcionarios de la
bodega municipal, respecto del manual de procedimientos realizados por la unidad de control. Meta
Cumplida.

2do. Objetivo
Capacitar en materia municipal.
Meta

Dictar charlas de capacitacion sobre materias de interés municipal, en relacion a las funciones que el
legislador asigna a esta Direccion y aclaracion dudas.

Indicador
Al 31 de diciembre del 2008, debera haberse dictado charla.

Resultados Evaluacién

1.- En reunion de coordinacion efectuada en el mes de Mayo del presente afio, con el Director de
Desarrollo Comunitario, Integrante de la OTEC y encargado de Fomento Productivo, se indico los
procedimientos o metodologia a seguir con respecto a los gastos incurridos por las unidades antes
mencionadas.

2.- Con fecha 13 de junio se efectud capacitacion a peticion de don Luis Diaz encargado finanzas
Salud, sobre “ Recaudacion ” y aclaracion de dudas con respecto a administracion de Giro Global y
Caja Chica, a los recaudadores de los 4 consultorios y Cesfam las Américas, con la asistencia de 25
funcionarios.

3.- Se efectu6 apoyo a la unidad de finanzas en el taller dictado por esa unidad a los
Administradores de Programas, tema “Como Rendir Cuenta con Fondos Externos”, con la
participaron de 16 funcionarios, el dia jueves 18 de diciembre 2008.

Cumplimiento de la meta 100%.

3* Meta

Emision de informes de evaluacion de metas a nivel institucional y por areas de trabajo.
Indicador

Informes emitidos al Secretario del Comité Técnico.

Resultados Evaluacién

Se envid el cuarto informe de avance de cumplimiento de metas al Secretario del Comité Técnico.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 60
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 100
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UNIDAD RESPONSABLE: INFORMATICA

1 er. Objetivo

Mejoramiento en la Gestion de solicitudes al Departamento de Informético.
Metas

1.- Mantener una Base de Datos con las solicitudes ingresadas al departamento por los diversos
medios (verbal, escrito, telefonico, e-mail).

2.- Confeccionar un software de acuerdo a las necesidades del departamento para realizar los
objetivos planteados.

Indicador

1.- Registro en bases de datos mensuales ler. Semestre.
2.- Funcionamiento del software 2do. Semestre.

Resultados Evaluacién

Indicador N°1: Mediante Ords. N° 29, 37 y 45 de fechas 06 de agosto, 06 octubre de 2008 y 4 de
noviembre, la unidad informa acerca de la creacion de la base de datos, la cual se encuentra en uso
el Sistema de Ticket dentro del departamento, para organizar las tareas del departamento. Meta
cumplida.

Indicador N°2: Mediante Ord. N° 45 fecha 04 de  Noviembre del presente ano, se informa que se
encuentran todas las metas cumplidas y en perfecta ejecucion. Meta cumplida

2do. Objetivo

Mejoramiento de la Red Municipal.

Meta

Creacion de manual de politicas de uso de Internet y Correo Institucional 30% ler. Semestre.
Indicador

Envio de la documentacion por e-mail u oficio a los departamentos y/o unidades municipales de
Alcaldia, Tesoreria, Direccion de Control, Recursos Humanos, Finanzas, Inventario,
Administraciéon, Direccion de Obras, Asesoria Juridica, Rentas, Adquisiciones, Patentes

Comerciales.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 23 de fecha 30 de junio del presente afio, se informa sobre “Norma de uso y de
Internet y Correo Electronico Institucional”. Documento que fue enviado por e-mail y por oficio ya
senalado a las siguientes unidades: Tesoreria, Dir. Control, Recursos Humanos, Dir. Administracion
y Finanzas, Inventario, Dir. Obras, Asesoria Juridica, Dir.Transito, Primer Juzgado Policia Local,
Segundo Juzgado Policia Local, Depto. Adquisiciones, Patentes Comerciales, Dideco, Cementerio
Municipal, Rentas, Dir. De Inspeccion, Cuartel Urbano, Oficina de Catastro, Archivo Informatica.
Meta cumplida 100 %.

3er. Objetivo

Solicitudes de Correo Institucional.
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Meta

Desarrollo de formulario electronico de solicitud de creacion de casillas electronicas (e — mail
institucional) 2do. Semestre.

Indicador
Programacion de aplicacion WEB para intranet.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 45 de fecha 4 de noviembre 2008, informa que se encuentra implementado dentro
del departamento en la direccion http://www.municipalidadtalca.cl/formularios/.

Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 100 90

Mediana 30% 100 30

Baja 10% 100 10

Total obtenido por la unidad 100

UNIDAD RESPONSABLE: CENTRAL DE ABASTECIMIENTO

ler. Objetivo

Mejoramiento de algunos procesos de control de ingresos y gastos municipales.
1* Meta

Propuesta de mejoramiento de control de ingresos.

Indicador N°1: Informe propuesta de mejoramiento de algunos procesos de control de ingresos, al
primer semestre del 2008.

Indicador N°2: Informe de acciones concretas tendientes a mejorar el control de ingresos, al segundo
semestre del 2008.

Resultados Evaluacién

Indicador N°1: Se informé de propuesta de mejoramiento algunos procesos de control de ingresos
tales como: Impuesto Territorial, Derechos Varios - Direccion de Obras, Rentas de Inversion -
Arriendos e Ingresos por Percibir — Operacion afios anteriores. Meta cumplida

Indicador N°2: Se entrego un instructivo de acciones concretas tendientes a mejorar algunos
procesos de control de ingresos municipales, como por ejemplo: Impuesto Territorial, Derechos
Varios, Patentes Municipales, etc. meta cumplida.

2da. Meta

Propuesta de mejoramiento de control de gastos.

Indicadores:

1.- Informe propuesta de mejoramiento de algunos procesos de control de gastos, al primer semestre
del 2008.
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2.- Informe de acciones concretas tendientes a mejorar el control de gastos, al segundo semestre del
2008.

Resultados Evaluacién

Indicador N°1: Se informé de propuesta de mejoramiento algunos procesos de control de gastos de
las siguientes cuentas: PMU Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal, PMB
Programa de Mejoramiento de Barrios, Consumos Basicos (Agua, Electricidad, Teléfono) y de las
Cuentas Complementarias. Meta cumplida

Indicador N°2: Se entrego un instructivo de acciones concretas tendientes a mejorar algunos
procesos de control de gastos municipales, como por ejemplo: PMU Programa de Mejoramiento
Urbano y Equipamiento Comunal, PMB Programa de Mejoramiento de Barrios. Meta cumplida
50%

2do. Objetivo

Apoyar los procesos de pago a proveedores de la Municipalidad de Talca para mejorar la gestion.
Meta

Estudiar y mejorar los procedimientos internos que entrega la Central de Abastecimiento a la
Gestion de pago a proveedores de la I. Municipalidad de Talca. Redisefio de procesos
Implementado antes del 31 de diciembre 2008.

Indicadores:

1.- Informe final e informes de avance (cuando corresponda) de los nuevos o mejorados
procedimientos implementados después del comienzo del estudio.

2.- Informe final e informes de avance (cuando corresponda) de Levantamiento de Informacion y

redisefio de procesos de Compras y Gestion de Pago.

Resultados Evaluacién

Indicador N°1: Mediante Ord. N° 04 de fecha 12 de enero 2009, informa que se encuentra en el
proceso de levantamiento de informacion. Se han tomado las siguientes medidas: Unidad de
adquisiciones ya no envia remesa de facturas directamente a finanzas, se envia al encargado de
logistica de la Central de Abastecimiento, siendo esta Gltima quien lo envia a finanzas.

En la unidad de Logistica se establecieron criterios de evaluacion de seleccion de las facturas para
pago, como por ejemplo: Pagos urgentes (boletas de honorarios, combustible, materiales de
emergencia), tipo de cuenta (facturas a pagar con presupuestos externos), Fecha de vencimiento,
Ajuste a Flujo de caja, Registro y Formato de Envio a Finanzas.

Indicador N°2: Mediante Ord. N° 04 de fecha 12 de enero 2009, informa sobre las principales
conclusiones de levantamiento de informacion y redisefio de proceso de compra y gestion de pago,
tales como:

- La gestion de pago era realizada en forma improvisada, sin un control de lo que se debe pagar.

- Los decretos de pago se realizan por orden de llegada de facturas a finanzas.

- Compras que se solicitan sin saber de cuanto se dispone en caja a la hora de comprar.

- La central no dispone de una manera exacta de saber de cuanto se dispone en caja a la hora de
autorizar una compra.

- La pérdida de facturas es un punto importante que hace ineficaz la gestion de pago.

Meta cumplida 100%.
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3er. Objetivo

Mejorar los procesos de compra municipales.

1* Meta

Desarrollo de Manual Interno de Compras y Gestion de Pago, de acuerdo a la normativa legal
vigente. Terminar una version final, abierta a modificaciones posteriores de acuerdo a politica de
mejoramiento continuo, antes del 31 de diciembre de 2008.

Indicador

Manual Interno de Compras y Gestion de Pago terminado antes del 31 de diciembre 2008.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 224 de fecha 31 de diciembre 2008 se hace entrega del Manual Interno de
Compras y Gestion de pago. Meta cumplida

2da. Meta

Desarrollo de Capacitaciones en temas relacionados con la gestion de compras municipales para al
menos el 60% de los integrantes de la Central de Abastecimiento, antes del 31 de diciembre 2008.

Indicador:
N° de Capacitados de la Central / N° de Funcionarios de la Central de Abastecimiento*100% > 60%.

Resultados Evaluacién

A julio de 2008 se han capacitado 7 Funcionarios, lo que representa un avance de un 100%

7 =*100=100% Meta cumplida.

7
Ponderacion % Cumplimiento Total Puntaje de la Unidad
Alta 60% 87.5 52.5
Mediana 30% 100 30
Baja 10% 100 10
Total obtenido por la unidad 92.5
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, cabe concluir que, en
general, es razonable el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion, toda vez que existen
indicadores que presentan un 100% de logros, estos son cumplidos por las unidades en una gran
mayoria y otros en promedio alcanzan un 90 % de cumplimiento, excepto la Sub Direccion de
Bienes Productivos, que no cumple con las metas propuestas (70%), de acuerdo a lo indicado en el
cuerpo del presente informe.

CHRISTIAN COFRE ADASME ROBERTO AGURTO GALVEZ
AUDITOR AUDITOR

45



