EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
ANO 2013.

TALCA, 21 de Noviembre 2013.-

DE : AUDITORES

A : SRA. SONIA MUNIZAGA REYES
DIRECTORA DE CONTROL

Los infrascritos se permiten informar a Ud., el resultado
sobre el estado de avance de los objetivos de gestién y de las metas por unidad de trabajo, de
acuerdo a lo establecido en la Leyes N°s 20.008/2005 y 20.198/2007, que sefiala asignaciones de
mejoramiento de la gestién municipal en concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 19.803.

Los objetivos de gesti6n institucional y objetivos colectivos
presentados en el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal afio 2013 fueron
aprobados por el Concejo Municipal en sesién ordinaria del 11 de Diciembre del 2012 por
Decretos Alcaldicio N° 7034, sesi6n ordinaria del 18 de Diciembre del 2012, Decreto Alcaldicio
N°7210, sesién ordinaria del 04 de junio de 2013, Decreto Alcaldicio N°3242 y N°3322.

El trabajo ‘se desarrollé .¢onsiderando la informacién
entregada por las unidades municipales responsables, an4lisis de las mismas y la correspondiente
validacion en terreno, obteniéndose lo siguiente:

1.- Antecedentes Generales

La Direccién de Control, mediante Ord. N° 67, del 23 de
Enero de 2013, solicité a las respectivas unidades municipales que informen el avance de las
metas fijadas para el afio 2013. Asimismo, solicita que dichos informes deben ser enviados en
forma mensual, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente a su cumplimiento.

2.- Resultados del Examen _Objetivos Institucionales

Se aprobaron tres Objetivos de Gestién Institucional, a
cumplir por parte de las unidades municipales a los que se les dio la calidad de alta, mediana y
baja prioridad. Los resultados de la evaluacién correspondiente al tercer trimestre 2013 son los
que se indican a continuacién: ‘ue o # ot :



ler. OBJETIVO DE GESTION

Elaborar instrumentos de evaluacién de Control Interno.

UNIDAD RESPONSABLE : NO INDICA
UNIDAD COORDINADORA : NO INDICA

1* Meta
Continuar con la confeccién de Manuales de Procedimientos.

Indicador: Publicar en Intranet manuales ya aprobados al 30 de Octubre de 2013.

Resultados Evaluacion

Pendiente de evaluacién, 30 octubre de 2013.
2da. Meta

Activar proceso de retroalimentacién de los Funcionarios Municipales respecto al Manual de
Procedimiento.

Indicador: Publicar en Intranet manuales ya aprobados al 30 de Octubre de 2013.

Resultados Evaluacion

Pendiente de evaluacién, 30 octubre de 2013. . 2 e

3ra. Meta :

Presentar el Informe final, Manual de Procedimientos.

Indicador: Publicar en Intranet manuales ya aprobados al 30 de Octubre de 2013.

Resultados Evaluacién

Pendiente de evaluacion.
2do. OBJETIVO DE GESTION

Mejorar el clima laboral funcionarios de la I. Municipalidad de Talca.
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UNIDAD RESPONSABLE : NO INDICA
UNIDAD COORDINADORA : NO INDICA

1° Meta
Mediante trabajos participativos.
Indicador: Organizaci6n de actividades recreativas mediante Comisiones de Trabajo.

Resultado Evaluacioén: . o

Las siguientes unidades informan la o las comisiones de Trabajo que se preocuparon de
organizar las actividades recreativas sefialadas en la Meta N° 2 de este Objetivo de Gestion.

1.- Secretaria Municipal, Alcaldia, Archivo, Oficina Concejales. Actividad realizadas los dia 14
y 28 de junio del presente afio.

2.- D. de Administracion y Finanzas, mediante Ord. N° 136 la Directora informa que las
actividades fueron realizadas los dias 10 y 26 de abril.

3.- Secplan, actividades realizadas los 08 de marzo y 17 de mayo.

4.- D. de Control, actividades realizadas los dias 5 de abril y 14 de junio del presente afio.

5.- 20. Juzgado de Policia Local, actividades realizadas los dias 10 de abril y 22 de mayo de
2013.

6.- Dideco, se efectuaron actividades recreativas el dia 10 de mayo y el 14 de junio dia del
Padre.

7.- Informética, las actividades recreativas se realizaron los dias 15 de marzo y 24 de mayo del
afio en curso. : :

8.- Direccioén de Obras, actividades realizadas en‘los meses de abril'y mayo 2013.

9.- Asesoria Juridica, actividades realizadas los dias 05 de abril y 28 de junio.

10.- 3ro.Juzgado de Policia Local, realizada en marzo y abril de 2013.

11.- D. Transito, dos actividades realizadas durante el primer semestre.

12.- Ter. Juzgado de Policia Local, realizada los dias 27 de mayo, 20 de junio presente afio.

13.- Direccién de Medio ambiente, aseo y Ornato, realizada los dias 31 de mayoy 14 de junio.
14.- Administrador Municipal, actividades realizadas en los meses de marzo y junio 2013.

2" Meta
Actividades recreativas dos al semestre por Unidad o Direccién.

Indicador: Ejemplo celebracién de cumpleafios, santos, otros, adjuntar fotografia y listado de
asistencia.

Resultados Evaluacién

Actividades recreativas realizadas durante el semestre pof las unidades e informadas al
Coordinador del PMG institucional:

- Secretaria Municipal, Alcaldia, Archivo, Oficina Concejales. Actividad realizadas los dia

14 y 28 de junio, el dia 30 de octubre del presente afio. Adjunta fotografia y némina con
asistentes.
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.- Direccién de Obras, actividad realizada los dias 12 de abril y 21 de junio 2013, participaron
46 y 41 funcionarios, se adjunta fotografia y lista asistencia. En Julio 2013 visitan hogar de
menores Nifios de Jesis, entregandose golosinas regalos, adjunta fotografia.

-~ Secplan, realizada los 08 de marzo y 17 de mayo celebran “Dia de la Mujer”, y
reconocimiento a Sra. Celinda Torres, participaron 33 y 34 funcionarios respectivamente, se
adjunta fotografia y lista asistencia.

-~ ler. Juzgado de Policia Local, realizada los dfas 27 de fnayo y 20 de junio 2013, en
dependencias del Tribunal, participaron 15 funcionarios, se adjunta fotografia y lista asistencia.
Celebracion Fiestas Patrias realizada el 12 de septiembre 2013, adjunta fotografia y comisiones
organizadoras.

- D. de Control, realizada los dias 5 de abril y 14 de junio del presente afio, conté con la
participacién de 5 funcionarios, se adjunta fotografias, lista asistencia. Actividad realizada el 30
de julio celebracion cumpleafios colega Ramiro Garcia, adjunta fotografia y comisiones de la
actividad.

-~ 20. Juzgado de Policia Local, realizada los dias 10 de abril y 22 de mayo 2013, participaron
16 funcionarios, se adjunta fotografia y lista asistencia.

.- 3r.Juzgado de Policia Local, realizada en marzo y abril de 2013, adjunta asistencia y
fotografias de las actividades. ey

.- D. de Administracién y Finanzas, realizada los digs 10 y 26 dé'abril, se adjunta fotografias y
listado de asistencia. Se efectué un almuerzo en los dias viernes 19 de Julio y 27 de
septiembre, adjunta fotografias y listado de asistencia.

.- Direccién de Medio ambiente, Aseo y Ornato. Realizada los dias 31 de mayo y 14 de junio,
actividades recreativas, Ej. : Celebracién dia del Padre. Envia programa de la actividad
Participan funcionarios de la unidad, se adjunta fotografia y lista asistencia. Bodega Central,
informa actividad realizada el dia 20 de abril. Actividad realizada el dia 16 de septiembre,
vispera de Fiestas Patrias se adjunta fotografias y listado de asistencia.

.- Dideco, se efectuaron actividades recreativas el dia 10 de mayo celebrando dia de la Madre y
el 14 de junio dia del Padre, adjuntas listado asistencia y fotografias. Actividad realizada el 16
de septiembre celebracién de Fiestas Patrias.

.- Informatica, las actividades recreativas se realizaron los dias 15 de marzo y 24 de mayo del
afio en curso, en la que participaron los funcionarios de la unidad, adjunta fotografia y listado
con firmas de participantes. . e v

-~ D. Transito, dos actividades recreativas realizadas en el primer semestre, adjunta listado
asistencia y fotografias de la actividad. :

.- Direccién de Obras, actividades realizadas en los meses de abril y mayo 2013, participaron
24 y 29 funcionarios, se adjunta fotografia y lista asistencia.



.- Asesoria Juridica, actividades realizadas los dias 05 de abril y 28 de junio, participaron 6
funcionarios del departamento, adjunta asistencia. Cumplimiento para el trimestre de un 93%,
quedando sin enviar informe de la actividad el Administrador Municipal.

.- Administrador Municipal, actividades realizadas en Marzo y junio, participaron 7 y 5
funcionarios del departamento, se adjunta fotografia y lista asistencia. Mediante Ord. N° 122 del
Administrador Municipal, informa que con fecha 30_de agosto, del presente afio se realiza
Almuerzo de camaraderia, adjunta fotografia y comisienes. :

3er. OBJETIVO DE GESTION

Otorgar capacitacion a funcionarios municipales a fin de mejorar sus competencias en materia de
Estatuto Administrativo.

UNIDAD RESPONSABLE : NO INDICA
UNIDAD COORDINADORA : NO INDICA

1* Meta

Entrega de conocimientos a Direcciones de la I. Municipalidad, del Estatuto Administrativo,
haciendo énfasis en derechos y deberes del Funcionario. Cipal vid 3

Indicador: Jornada a realizar el dia 13 de mayo de 2013 a las 09:00 horas.

Resultados Evaluacién

El 13 de mayo del presente afio se realizé capacitacién “Capacitacién sobre deberes y derechos
de Funcionarios en base al Estatuto Administrativo Ley 18.883.”, dictado por la Sra. Rosario
Céceres Soto. Participaron 54 funcionarios de diferentes unidades, adjunta n6mina de asistentes.
Cumplimiento de un 86% de la meta.

2* Meta

Entrega de conocimientos a Direcciones de la I. Municipalidad, en materia de calificaciones de
acuerdo al Estatuto Administrativo.

Indicador N°1: Jornada a realizar en el mes de junio 2013.

Resultados Evaluacién 4 iy

El 27 de junio del presente afio se realiz6 capacitacién Tema: “Capacitacion sobre el proceso de
Calificaciones Estatuto Administrativo Ley 18.883.”, dictado por don José Luis Blanco C.
Participaron 47 funcionarios de diferentes unidades. Cumplimiento de un 100% de la meta.

3 Meta

Ejercer el derecho a réplica dentro de un plazo de 90 dias habiles por parte de los funcionarios
que asisten a capacitacion.



Indicadores:

1.- Ingresar set de materias internalizadas mediante asistencia capacitacion a sistema Intranet 6
2.- Formacién de grupos para entregar los conocimientos adquiridos de manera presencial.

. e L
.

Resultados Evaluacion s 1

El departamento de Informética creo una seccién de acceso en INTRANET.TALCA.CL
(Capacitaciones), con el propésito de publicar la documentacién relacionada con las
capacitaciones realizadas por los funcionarios. Para este propésito el encargado del departamento
de computacién con fecha 24 de junio capacita a don José L. Blanco C.

A la fecha se han publicado las siguientes:

NOMBRE CAPACITACION FECHA DE LA FECHA
CAPACITACION REPLICA
Servicios Publicos Municipalidad de Calidad 12 AL 16/05/2013 18/05/2013
Manual Pedagodgico, roles, funciones, atribuciones y 18/06/2013
desafios de los Administradores y Secretarios municipales 29, 30, 31 de mayo
Apoyo en la Gestion de las Didecos 21y 23 de marzo 27/06/2013
Modernizacién Municipalidad, Reforma Técnica o Reforma | 26 al 30 de Agosto 09/09/2013
Politica , Situacién Actual de Incremento.
Rentas y Patentes Municipales .| 07 al 09 de Agostp 11/11/2013
Curso Técnicas de Comunicaciones y atencién al usuario | 18 y19 de Julio’ 19/11/2013
uso Portal ley N° 19.862.
Operaciones de Emergencias, Nivel 10,11 y 12 de Julio 02/10/2013
Arbolado Urbano 28 al 02 de Agosto 12/11/2013
La Contraloria General y las Municipalidades 21 al 24 de mayo 2013 S/P (*)
Seminario Internacional de Gestién de Residuos un Desafié | 04 al 07 de Junio de Replica a
Regional y Local. 2013 funcionarios
de la unidad
07/10/2013
Briefing Tecnol6gico Mantagua 2013 16,17 y 18 de Abril | 13/08/2013 (F.
2013 Plazo)
Aplicacién de Procedimientos 17 y 18 y 19 de Abril S/P (*).
de 2013
Trabajo previo curso escenarios de riesgo nivel II 25 y 26 de Septiembre | 02.10.2013
2013
Taller Sistema de calificaciones 26 de Junio del 2013 27.06.2013
Programa IV Seminario Internacional de Transparencia 24 y 25 de abril 30.08.2013
Probidad Administrativa (Sistema de Control) 9 al 12 de septiembre | 02.10.2013
2013 i

(*) Sin publicar, replicar. =

Cumplimiento a la fecha de un 87,5%.

IL- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - OBJETIVO METAS
COLECTIVAS POR AREA DE TRABAJO

Se aprobaron 3 metas colectivas por 4rea de trabajo, a
cumplir por las distintas unidades municipales, a las que se les dio la calidad de alta, mediana y
baja prioridad: )
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UNIDAD RESPONSABLE: ADMINISTRACION MUNICIPAL - ,
TRANSPARENCIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

Ko o
R

ler. Objetivo_de la Direccién

Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de proyectos (PMU).
1°. Meta

Realizar Capacitaciones para trabajadores dependientes de los proyectos (PMU) de la
Unidad de Fomento Productivo.

Indicador

Fotos y Actas de realizacién de cuatro capacitaciones con némina de los asistentes a diciembre
de 2013.

Resultados Evaluacion RO 0

L

Pendiente de evaluacion. ' L .4

2do. Objetivo_de la Direccién

Mejorar el cumplimiento de las unidades en el traspaso de informacién para la pagina de
transparencia.

Meta

Elaborar en forma mensual un informe para Sr. Alcalde, con respecto a evaluacion de
desempefio de las Unidades Municipales en ¢l envié de la informacién para procesarla y subirla a
la pagina web de transparencia municipal.

Indicador

01 Oficio mensual informando las unidades que dan cumplimiento (Enero a diciembre 2013).

—o L
P

Resultados Evaluacion

Mediante Ord. N° 42,51 y 54 del afio 2013 se envia informe mensual al Sr. Alcalde, con las 12
unidades que envian la informacién para procesarla y subirla a la pagina de transparencia. Meta
cumplida para el trimestre.

3er. Objetivo_de la Direccion

Mejorar la atencion a las Organizaciones Territoriales y Funcionales.
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Meta

Asistir a reuniones coordinadas por la Unidad'de Organizacionés Comunitarias con diversas
organizaciones territoriales y funcionales.

Indicador
Certificado que acredite la realizacion de la reunién semestralmente.

Resultados Evaluacién

EL Administrador Municipal certifica que ha participado en las reuniones coordinadas por la
unidad de Organizaciones Comunitarias, durante el primer semestre de 2013, con las diversas
Organizaciones Territoriales y funcionales de la comuna de Talca.

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA MUNICIPAL

1* Meta

Elaboracién y digitacion de Decretos Alcaldicio en 48 horas, E:Ontados, desde la recepcion total
de los antecedentes, tanto los que deben provenir de otras Unidades Municipales, como de los
interesados. :

Indicador

Registro de fecha de recepcién de solicitud con antecedentes y salida del documento.

Resultados Evaluacién

En los meses de julio a septiembre se elaboraron 501 Decretos Alcaldicios, 13 excedieron  1as
48 horas, lo que significa un 97,4% de cumplimiento para el trimestre.

2* Meta

Revisién, en plazo méximo de 10 dias de los antecedentes de constitucion de Organizaciones
Sociales y Corporaciones y remitir en un plazo de 5 dias-al Servicios Registro Civil e
Identificacion.

Indicador

Oficio de Organizaciones Comunitarias y Certificado del Secretario Municipal que da cuenta de
los documentos y registro de remision de antecedentes al Servicio de Registro Civil e
Identificacion por el Secretario Municipal.

Resultados Evaluacion

Mediante Ords. N°s 874, 945 y 987 de los meses de julio a septiembre de 2013, el Secretario
Municipal informa sobre registro de remisién de antecedentes al Servicio de Registro Civil e
Identificacién por el Secretario Municipal. Se informaron LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES
Grupo Habitacional Don Benito I, Club Deportivo Caninos Talca Football Americano, G. de

s ) pég.S



Mejoramiento de Vivienda y Otros Fraternidad; Comité Habitacional Americanas Unidas y
Otros, Comité de Pavimentacion Vereda los Olivos 2, Centro Cultural Avivamiento Pentecostés;
Club de Amigos de Baile y Musica Cabym; C.C. Orquesta de Cdmara Es. Bésica Talca; Grupo
de Mejoramiento para la Vivienda y Otros de la: Mano de Dios, Centro Cultural Uncoredes;
Corp. Rescata de Mascotas Talca, Agrupacién Femenina Esperanza de Pasdre Hurtado; C.G. de
Padres y Apoderados Inst. Sup. de Comercio Insuco.; C.C.de Padres y Apoderados Jardin
Infantil Gotitas de Ternura.

3* Meta

Reducir el plazo a 15 dias en la confeccién de actas de las sesiones del Concejo Municipal y su
envio a los Sefiores Concejales para su revision y posterior aprobacion.

Indicador

Registro de fecha de despacho envio de Actas a los Sefiores Concejales.

g L
‘e

Resultados Evaluacion

De 15 actas de sesiones de Concejo realizadas en, los meses de julio a septiembre, ninguna de
ellas fueron confeccionadas fuera de meta, lo que da un cumplimiento para el periodo de un
100%.

UNIDAD RESPONSABLE: ASESORIA JURIDICA

ler. Objetivo de la Direccion
H ‘r‘“ Y Su

Mejorar el servicio que se presta a los usuarios del Departamento en lo relativo a los plazos de
respuesta.

Meta N° 1

Llevar un control de las respuestas entregadas a las solicitudes de los distintos Departamentos o
Unidades de la Municipalidad, que permita acotar y medir plazos de respuestas.
Indicador

El Departamento elaborara los informes en derecho, que las distintas Unidades o Departamentos
que lo requieran, no superior a 8 dias habiles, desde su ingreso a éste.

Resultados Evaluacién:

De un total de 45 informes tramitados durante el periodo, ninguno de ellos se confeccion6 'f)‘l\_u:rg
de plazo, lo que da un cumplimiento de 100 % para el periodo. e & ‘

Meta N° 2

Llevar un control de los Contratos, que permita agotar y medir plazps.
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Indicador

El Departamento Elaborara los contratos que se le requieran por Decreto Alcaldicio en un plazo
no superior a los 7 dias habiles, desde su ingreso.

Resultados Evaluacién

De 48 contratos confeccionados en el periodo, 100% de ellos, fueron confeccionados en un plazo
no superior a los 7 dias hébiles.

2do. Objetivo de la Direccién

Mejorar la capacidad de gestién interna del Departamento.

1* Meta

Realizar reuniones periédicas del equipo de trabajo del Departamento. Con el fin de potenciar las
coordinaciones internas, llevando un registro al efecto.

Indicador

Realizar reuniones de coordinacién del Departamento. A lo menos dos veces al mes, levantando
un acta de ellas con un registro de asistencia.

Resultados Evaluacién

En el periodo se realizaron reuniones de coordinacién en Julio los dias 03 y 29; en Agosto los
dias 01 y 29; en septiembre el 02 y 25. Se adjunta copia acta de reunién. Cumplimiento de un
100% para el trimestre.

2da. Meta

Llevar un control de documentos enviados a la I\jotarl'a—.‘ :
Indicador

El Departamento remitird a la Notaria en un plazo no superior a 2 dias habiles solicitudes a
favor del Municipio, que hagan llegar las personas que lo requieran. (Fecha solicitud del

interesado).

Resultados Evaluacién

De un total de 19 solicitudes enviadas a notaria durante el trimestre, 5 fuera del plazo de 2 dias
hébiles. Cumplimiento de un 74%. . e o - A

3ra. Meta

Asesorar a otras unidades municipales que realicen investigaciones y sumarios administrativos.
. L
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Indicador

Capacitar a un funcionario de cada Departamento del municipio en lo que dice relacién con el
procedimiento administrativo contemplado en la Ley. (2 capacitaciones en el afio).

Resultados Evaluacién

Pendiente de evaluacion.

3er. Objetivo de la Direccion

Mantener al dia los titulos de los Bienes Municipales.

Mot .
Llevar un registro con los Titulos de propiedad Municipal. |

Indicador

Confeccionar una planilla Excel donde se indiquen todas las propiedades que pertenecen al
municipio y su correspondiente inscripcion.

Resultados Evaluacion

Se adjunta planilla con detalle de 149 propiedades que pertenecen al municipio, la que registra:
El nombre y ubicacion de la propiedad, Fojas, Ntimero y afio, Rol Avalu6. Meta cumplida en un
100%.

UNIDAD RESPONSABLE: SECPLAN SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION

ler. Objetivo de la Direccién

Mejorar la capacidad de gestion interna.
1* Meta:
Reunién mensual de coordinacién funcionarios Secretaria Comunal de Planificacion.

Indicador:  Medio Verificacién: Acta de reunién mensual.
Indicador: Acta correspondiente al mes.

registra;
i.l{ i e&n 1

Mediante Ords. N° 338, 363 y 386 del afio 2013, en los que adjunta acta de reunién mensua
realizadas los dias 24 de julio, agosto y 5 septiembre de 2013. Cumplimiento de 100% del
indicador.

2da. Meta:

Informar mensualmente al Sr. Alcalde y Concejales'el estado de avance de las Iniciativas de
Inversion en Desarrollo y Licitaciones.
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Indicador:

Medio Verificacién: Oficio conductor dirigido al Sr. Alcalde y Concejales adjuntando Informe
mensual del estado de avance de las Iniciativas de Inversién en Desarrollo y Licitaciones.
Indicador: Oficio correspondiente al mes.

Plazo: Oficio al Sr. Alcalde y Concejales durante los primeros ocho dias del mes siguiente.

Resultados Evaluacion

Mediante Ords. N° 334, 383 y 355 de 2013, dirigido al Alcalde y Concejales adjuntando
Informe mensual del estado de avance de las Iniciativas. de Inversion en Desarrollo y

Licitaciones, enviado durante los ocho dias del mes siguiente.
3* Meta:

Enviar mensualmente para publicacién informe del Estado de Avance de las Iniciativas de
Inversion en desarrollo y Licitaciones al Departamento de Comunicaciones.

Indicadores:
Medio Verificacién: Oficio conductor al Departamento de Comunicaciones adjuntando informe

del estado de avance de las Iniciativas de Inversién en desarrollo y Licitaciones.
Indicador: Oficio correspondiente al mes.

Plazo: Oficio durante los primeros ocho dias del mes siguiente.

Resultados Evaluacion Hando

v

Mediante Ords. N°, 335, 384 y 356 de 2013, sé envié para p'uBli'cacic')n informe del Estado de
Avance de las Iniciativas de Inversién y Licitaciones al Departamento de Comunicaciones.

2do. Objetivo de la Direccién

Evaluacion, Seguimiento Presupuesto Municipal 2013 y Programacién Presupuesto Municipal
2014.

1* Meta

Solicitar informacién a las Direcciones y/o Departamentos Municipales, para la elaboracién del
Presupuesto Municipal 2014: D. Administracién y Finanzas, D. de Desarrollo Comunitario, D.
Medio Ambiente, Aseo y Ornato, D. de Transito, Depto. Operativo, Depto. Construccién, Depto.
Informética, Cementerio, DAEM y Direccién Comunal de Salud.

Indicador:
Medio Verificaci6n: Oficio dirigido a las Direcciones'y/o Departamentos Municipales indicados,
solicitando informacién.

Indicador: Oficios enviados / N° de Direcciones y/o Departamentos Municipales indicados.
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Plazo: Al131.07.2013
Resultados Evaluacién

Se solicité informacién a las Direcciones y/o Departamentos Municipales, para la elaboracién
del Presupuesto 2013, mediante los siguientes oficios de fecha 05/07/2013: D. Administracién y
Finanzas N°288, D. de Desarrollo Comunitario N°284, D. Aseo y Ornato N°278, D. de Tréansito
N°286,Depto. Operativo N°303, Depto. Construccién N°280, Depto. Informética N°283,
Cementerio N°276, Daem N°277 y Direccién Comunal de Salud N°275.Adjunta fotocopia de
los oficios enviados a las unidades. Meta cumpliqa 100%.

2da. Meta

Reunién de coordinacién mensual con diversas Difecciones y/o Departamentos Municipales y/o
Autoridad Municipal, para analizar el desarrollo del Presupuesto Municipal 2013.

Indicador:
Medio Verificacion: Acta de asistencia mensual.

Indicador: Acta de asistencia correspondiente al mes.
Plazo: Mensual.

v la elaboracion
L IR ctp !\~;(:- it

Resultados Evaluacion

i réusino

La Secretaria Comunal de Planificacién informa que se efectuaron reuniones de coqr‘di‘n‘acig’),g
mensual en los meses de julio a septiembre del presente afio, a la que asistieron el Administrador
Municipal, la Secretaria Comunal de Planifioacion, -Directora~ Administracién y Finanzas,
Directora de Obras, Encargado depto. Operativo, Encargado Medio Ambiente, Profesionales de
la Secplan y el Asesor Urbanista. La Secplan envia lista con asistentes a las reuniones. Meta
cumplida en un 100%. : :

3er. Objetivo de la Direccién

Mejorar Clima Laboral

Meta

Desarrollar mensualmente Actividades Recreativas y/o Deportivas.
Indicador:

Medio Verificacién: Acta de asistencia mensual y/o Fotografias.
Indicador: Actividad correspondiente al mes. ot o

Plazo: Una Actividad mensual, % jornada. - R e

Resultados Evaluacién

En los meses de julio, agosto y septiembre se celebraron las siguientes actividades recreativas y
/o deportivas: Almuerzo de invierno por despedida de funcionario vacaciones; celebracién
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cumpleafios del personal de Secplan y celebracién fiestas patrias. Adjuntan asistencia de
participantes y fotografia de cada una de las actividades. Las que se realizaron los dias 5 de julio,
29 de agosto y 13 de septiembre.

UNIDAD RESPONSABLE: INFORMATICA

ler. Objetivo

Mejorar el Equipamiento Computacional Municipal existente. e
o ;

Cambiar los equipos computacionales de la unidad de Aseo y Ornato.
Indicador

Cambiar al menos 20 equipos de la unidad de Aseo y Ornato. (31 de diciembre 2013)

Resultados Evaluacion

El Jefe de Informatica sefiala que se han cambiado 35 equipos de los 20 sefialados en el
indicador para la unidad de Aseo y Ornato. Meta cumplida 100%.

2do. Objetivo

Mejoramiento del enlace en Unidad Aseo y Ornato. ST
Meta

Chequear y mejorar puntos de red de unidad Aseo y Ornato.
Indicador
- Cambio de Swithc a Gigabits y revisién de puntos. (1er. trimestre).

Resultados Evaluacién

Se adjunta imagen con el cambio del switch. Meta cﬁmplida 100%.

3er. Objetivo

Mejorar el manejo a nivel usuario de las nuevas tecnologias informéticas.
e ey

Meta

Realizar capacitacién una parte de los usuarios del municipio.
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Indicadores

Indicador N°1: Capacitar al menos a 15 personaé del municipio durante el afio 2013 en
herramientas office 2010 y Windows 7. (31 de diciembre 2013)

Indicador N°2: Listado de participantes en el curso. (31 de diciembre 2013)

S L

Resultados Evaluacién

Indicadores N 1, 2 y 3: Pendiente de evaluacion.

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE OBRAS

ler. Objetivo de la Direccién

Modernizacién y Tecnificacién de la Informacion a los Contribuyentes.
Meta ¢ i ano 2013 eh

Exposicion e Implementacién de un Diario Mural Electrénico, en Hall de Atencién de Publico,
con informacién mensual General exigida por la Ley de Urbanismo y Construccién, tales como
Permisos Recepciones Mensuales, Listado de Profesionales.

Indicador: Emisién del registro del Archivo de Expos'icién Digital. Foto de la publicacién en el
Diario Mural.

Resultados Evaluacién

Permisos del mes de julio 145; agosto 127; septiembre 91, total del trimestre 363.-, Recepciones
mes de julio 64; agosto 58; septiembre 45, total trimestre 167.- Listado de profesionales
arquitectos se adjunta planilla con 7 de ellos con teléfono y celular de contacto. El mural
electrénico se encuentra activo en el TV del hall actualizado. Cumplimiento de un 100% para el
trimestre.

2do. Objetivo de la Direccién

Tecnificacién y Mejoramiento del manejo de la Informacién Base de la Direccion de Obraé'.‘ '

y COMQ

Meta | B e ;o4
Traspaso de la Informacion Catastral de Propiedades registradas en el Archivo Central de Ia
Direccién de Obras a un Archivo Digital Computacional. F ijdndose para el afio 2013 un total de
8.000 Propiedades de un Total de 55.000.

Indicador: Emisién de Reporte Computacional evacuado por el Programa FILE MAKER, con
una cantidad de 550 ingresos mensuales.



Resultados Evaluacién

En mes de julio 628; agosto 975; septiembre 1473, total para el trimestre de 3076. Acumulado a
la fecha 7073 de 8000 anuales. Por lo tanto, a la fecha lleva una avance de un 88,4%.

3er. Objetivo de la Direccién . b .

Mejoramiento del clima laboral mediante la integracién personal de los funcionarios de la
Direccion de Obras. '

Meta

Desarrollo de actividades alternativas: Recreacionales y Deportivas que fomenten lazos e
empatias entre los funcionarios. Se realizar una actividad mensual entre los meses de Marzo a
Noviembre.

Indicador: Registro y listado de asistencia con la participacion de los funcionarios.

Resultados Evaluacién

it

Los dias 21 y 23 de julio, se realizan actividades recreativas, Almuerzo on actividad
recreativa “Bansen” Oficios N°s 01336 y 01246, de agosto y de. septiembre 2013, ademés Asado
de camaraderia Balneario Rio Claro Oficio N°1450, adjunta ‘asistencia. Meta cumplida en un

100% para el trimestre. Iy

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ler. Objetivo de la Direccién

Incrementar la aplicacién del nuevo instrumento denominado “Ficha Social”.
Meta

Aplicacién a lo menos de 3.000 Fichas Sociales a NE)‘viembre del afio 2013.
Indicadores

- Planillas de rutas. bom .
- Respaldo de base de datos e — St

Resultados Evaluacion

La Directora de Desarrollo Comunitario informa qhe se aplicaron en el trimestre 3.287 Fichas
Sociales. Cumplimiento de un 100% de la meta.

2do. Objetivo_de la Direccién

Capacitar a las organizaciones de discapacitados respecto de los beneficios sociales a que pueden
acceder, como a fondos concursables.
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Meta

Realizar un taller de dos sesiones, a julio del 2013, a lo menos al 70% de las organizaciones de
Discapacitados que existen en la Comuna.

Indicadores

- Informe de la actividad.
- Registros fotograficos.
- Registro de asistencia.

Resultados Evaluacién

Indicadores N°s 1.2 y 3: Se realizé reunién extraordinaria de la oficina de la discapacidad
realizada el dfa 11 de abril 2013, participaron 15 personas. La unidad envia CD con lista
asistentes y fotografia de los participantes. '

Reunién discapacidad realizada el dia jueves 23/05/2013, en la que participaron 21 personas,
adjunta fotografia de la capacitacién. Son un total de 12 organizaciones, el 70% equivale a 9, por
lo tanto se capacit6 el 100%. Meta cumplida en un 100%.

t SHONSS A6

3er. Objetivo_de la Direccion ‘ S (5

Mejorar la atencion al usuario facilitando la ubicacién de oficinas y programas sociales, donde
realizar sus tramites. : :
Meta

Instalacién de sefialéticas al interior del edificio de la DIDECO, que indique a lo menos
distribucién de 12 oficinas, programas y servicios higiénicos.

Indicadores

- Catastro de oficinas o dependencias que requieren sefialética.
- Fotografia de sefialéticas instaladas.

Resultados Evaluacién

Se encuentra disefiadas las distintas sefialéticas, que identifican las oficinas y salidas de
emergencia. Seflalética de la distribucién de Dideco: Planos del-fer. y del 2do. Piso, oficina de
informaciones y sector Organizaciones Comunitarias, Bafios, Coordinadores Comunitarios,
Oficina Secretaria Coordinadores Comunitarios, Oficina Discapacidad, Sistema de Informacion
Social, Médulos de atencién Sis, Centro de desarrollo Social (Asistentes Social), Oficina de
Asistencia Financiera. Se adjunta al informe fotografias de sefialéticas instaladas. Meta
cumplida 100%.

UNIDAD RESPONSABLE: UNIDAD DE MANTENCION Y CONSTRUCCION
MUNICIPAL Y TALLER DE MUEBLERIA

ler. Objetivo
Mejoramiento Infraestructura oficina unidad de construccion.
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Meta
Habilitacién de nuevas oficinas para el departamento. i
Indicador

Imagenes fotograficas de antes y después.

Resultados Evaluacién

Pendiente de evaluacién

2do. Objetivo

Orden y mejoramiento de lugar de trabajo.

Meta

Ejecuci6n de estanterias colgantes para Unidad dée Cogsn'ucciéﬁ.». g
Indicador

Imagenes fotograficas de antes y después.
Resultados Evaluacién

Pendiente de evaluacién

3er. Objetivo

Orden de ambiente de trabajo.

Meta

Confeccién de basureros para cada oficina y un mueble para impresora para oficina principal.
Indicador o i o

Imégenes fotogréficas de antes y después.

Resultados evaluacién

Pendiente de evaluacion

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO OPERATIVO (Unidades de Alumbrado
Publico, Seméaforo, Alcantarillado, Infraestrutura Vial, Infraestrutura Sanitaria, Mantencién de Eventos).

ler. Objetivo:
Mejoramiento al entorno y ambiente de trabajo.
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Meta:

S L

Arreglo de oficinas depto. Operativo (Unidad de Sefializacién y Alcantarillado).

Indicador:

Imagenes Fotograficas de antes (al 31 de diciembre 2013) y después del trabajo.

Resultados Evaluacion

Pendiente de evaluacién
2do. Objetivo:
Prevencién, orden y seguridad para el servicio

Meta:

Mejoramiento de iluminacién dependencias Operativc; (fJnidad'Séﬁalizacién, Alcantarillado).

Indicador

Imégenes Fotogréficas de antes (al 31 de diciembre 2013) y después del trabajo.

Resultados Evaluacion

Pendiente de evaluacion

3er. Objetivo:

Mejoramiento ambiente de trabajo.

Meta:

Arreglo Bodega Operativo ubicada en Cuartél Urbano (Bbdéga de todas las unidades a

excepcién de alumbrado publico).

Indicador

Imagenes Fotograficas de antes (al 31 de diciembre 2013) y después del trabajo.

Resultados Evaluacion

Pendiente de evaluacién

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE - ASEO ORNATO.

ler. Objetivo:

Megjorar la Gestioén interna de la Direccion en sus diferentes procesos.
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Meta:

Elaborar e implementar Manuales de Procedimiento en:
- Gestién de Parque vehicular.

- Procesos de Compra y ejecpcién de presupuesto.

- Uso y Manejo del SIG de Areas Verdes.

Indicador: Elaboracién Manual de Procedimiento.

Resultados Evaluacién

- Mediante Ord. N° 222, 363 y 417 del encargado de la direccion Medio Ambiente, Aseo y
Ornato sefiala que se encuentra confeccionando el Manual de Procedimiento para la Gestién
de Parque vehicular de la Direccién.

- Los manuales para el Uso y Manejo del SIG de Aleas Verdeg y de Gestién de Compras y
Ejecucion de Presupuestos, se encuentran terminados, se erivfa copia por correo electrénico.
Avance de un 66,7%.

2do. Objetivo:

Mejorar el control de las 4reas verdes de la comuna.
Meta:

Implementar SIG de Areas Verdes.

Indicador:

Actualizacién del 100% de las capas de limites y uso de 4reas verdes con infomaciéﬁ 'dé
equipamiento, riego y mobiliario. - .. -

Resultados Evaluacion g == ; '

Mediante Ord. N°222, 363 y 417 de 2013, informa lo siguiente:

- Cobertura con informacion de plazas y 4reas verdes.

- Recopilacién y catastro de equipamiento de plazas y mobiliario.
De los dos puntos anteriores se propone fecha de entrega definitiva el 15 de octubre.

- Se designa a la Sra. Dinka Suazo (Unidad de Parques y Jardines) ha sido designada
encargada de llevar los registros anteriores.

- Adjunta plano de areas verdes actualizado en formato SIG y planillas de areas verdes con
equipamiento. Meta cumplida 100%.

3er. Objetivo:
Difundir a la comunidad la nueva Ordenanza de Medio lAmbiente, Aseo y Ornato. .
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Meta:

1

Informar al menos a 50.000 habitantes de Talca de los alcances de la nueva Ordenanza de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

Indicador
N° personas informadas.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 497 del encargado de Medio Ambiente, indica que no ha podido difundir la
nueva Ordenanza de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, pese a que €sta se encuentra terminada
desde enero del 2013. Lo anterior debido a que el Sr. Alcalde y la Direccién de Obras
efectuaron nuevas modificaciones siendo enviadas al departamentp Juridico para revision.

Se adjunta copia de oficios de revisién de Ordenanza-y link de la nueva péagina de la Unidad de
Medio Ambiente, m://www.talca.cl/departamentos/departamento-de-medio-ambiente.

UNIDAD RESPONSABLE: ler. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

1° Meta

Causas por infraccion a la Ley de Trénsito que se acogen 25% descuento de la multa si se acogen
dentro del 5° dia cursado el denuncio, estas causas debern pasar en un plazo maximo de 15 dias.
Indicador

{ i ! Yoo ido ditundin i&
Resolucién adjunta a la causa que se acoge al 25% descuento establecido en el Art.22 jc‘i‘e_,_qu
18.287. : o

. — o

Resultados Evaluacién Sy

En los meses de Julio a Septiembre, se tramitaron 239 causas que se acogen al 25% de
descuento, ninguna fuera de plazo, lo que significa un 100% de cumplimiento.

2* Meta

Transcripcién de sentencias infracciénales por Dafios en Choque, Ley de Seguridad y leyes
especiales, Ley de Alcoholes, dos por mes. i iT

Indicador

Sentencia en la causa, se adjunta copia y se registra en el sistema computacional del 1° Juzgado
de Policia Local de Talca, a través del afio y el rol de la causa. . 2

[_ey
p

Resultados Evaluacién

En los meses de Julio a Septiembre se realizaron -30 transf:ﬁpciones de sentencias, dos por
actuario mensuales, (5 Actuarios). Cumplimiento de un 100% para el periodo.

iC
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3* Meta

Transcripcion de sentencias infracciénales por Ley de Transito Empadronada dentro de 15 dias
desde que quede para fallo, cinco por semana (un actuario).

Indicador

Sentencia en la causa, se adjunta copia y se registra en el sistema computacional del ler. Juzgado
de Policia Local de Talca, a través del afio y el rol de la causa.

Resultados Evaluacion

Mediante Ords. N°1510, 1811 y 1943 de 2013, del Pr’r;nei" Juzgado, informan -de 60
Transcripciones de sentencias infracciénales por Ley de Transito Empadronada, ninguna fuera
de meta, cumplimiento del trimestre de 100%.

UNIDAD RESPONSABLE: 2do. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

ler. Objetivo_de la Direccion

Mejorar la resolucién del Permiso Provisorio mejorando la atencién del usuario.

Meta

1 . & i0
Permiso Provisorio: Se entregaran al dia siguiente habil de aquel en que se hizo la solicitud, en
horario de funcionamiento del Tribunal.

Indicador

: ¢ T U
Libro de control, en la Secretaria del Tribunal, de fesponsabilidad del Secretario Letrado del
Tribunal, se anotara:

- Fecha solicitud del Permiso Provisorio.
- Fecha de Confeccion del Permiso Provisorio.

Resultados Evaluacién

En el trimestre se tramitaron 183 solicitudes de permiso provisorio, 36 fuera de meta.
Cumplimiento de periodo 80,3%.

2do. Objetivo_de la Direccion : o b ok

Agilizar la incorporacién del Certificado de Alcoholemia al Expediente a objeto de facilitar la
entrega de copias de éstas, solicitadas por el usuario.
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Meta

Certificados de Alcoholemias: Ante las reiteradas solicitudes de copias de alcoholemias pedidas
por los interesados para realizar diversos tramites, copias que no se pueden entregar mientras el
certificado no se encuentre legalmente agregado a la causa. Se comprometen agregar al
expediente el Certificado, el mismo dia de la recepcién de dicha documentacién por el Tribunal.

Indicador

A través de un Cuaderno de Control en la Secretaria del Tribunal. De responsabilidad del
Secretario Letrado del Tribunal. Se registrard: La fecha de recepcién de cada uno de los
informes de alcoholemia, que debera ser de la misma fecha de la resolucién que agrega el

Certificado al expediente o del dia anterior.

Resultados Evaluacién

De un total de 62 certificados de Alcoholemia ingresados en los meses de julio, agosto y
septiembre, ninguna fuera de plazo.

3er. Objetivo_de la Direccion
Implementar Sistema de Registro de Control para mejor y adecuada atencion al Usuario.
Meta

Reconsideracién de las sanciones aplicadas. Los resultados de las reconsideraciones de las
sanciones aplicadas a las materias referentes a Oficina de Transito del Tribunal.

Indicador

Se medira: Con el timbre de cargo del Tribunal el dia de la recepcion; y la fecha de resolucién
que lo resuelve.

Resultados Evaluacién

De un total de 1636 reconsideraciones, se seleccioné una muestra de 137, lo que corresponde a
un 8,7% del total, encontrandose 13 reconsideraciones fuera de meta. Cumplimiento para el
periodo 90,5%.

UNIDAD RESPONSABLE: 3er. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

ler. Objetivo de la Direccién
Mejorar el tiempo de respuesta a los usuarios (infractores).
Meta

Agilizar el proceso de entrega del Permiso Provisorio, llevando un libro de control respectivo.
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Indicador

Entregar el Permiso Provisorio al usuario (infractor) el mismo dia que lo solicita, quedando
registrado en el libro de permisos provisorios que para ese efecto tiene el tribunal.

Resultados Evaluacién

En el trimestre se tramitaron 226 solicitudes de permiso provisorio, ninguno fuera de meta.
Cumplimiento de periodo 100%.

2do. Objetivo de la Direccién

Mejorar Gestion Interna del Tribunal.

1" Meta

Optimizar el tiempo de atencién de publico y gestién de las causas‘.
Indicador

Reunién semanal a fin de revisar agenda de audiencias y coordinar gestiones y solucién de
pendientes, levantando acta al efecto en el libro del tribunal.

Resultados Evaluacién

Los dias 01, 08, 15y 22 de julio 2013, se realizaron reuniones. En Agosto los dias 05, 12,20 y
26 se realizaron las reuniones. En el mes de septiembre se efectuaron las reuniones los dias 02,
09, 16, 23 y 30 de 2013. Se adjunta acta de las reuniones. Se efectuaron 13 reuniones en el
trimestre. Cumplimiento de un 100%.

2da. Meta

Capacitar a los funcionarios del Tribunal.

Indicador

Dos charlas en el afio a los funcionarios del tribunal, a fin de informar sobre las modificaciones
de leyes y ordenanzas, registrandose la asistencia.

Resultados Evaluacién

Con fecha 14/05/2013, se efectu6 capacitacién sobre “Principio de Probidad”, dictado por.don
Walter Barramufio Urra. Cont6 con la asistencia de 18 funcionarios del tribunal. Avance de un
50%. ‘

3er. Objetivo de la Direccion

Mejorar gesti6n informativa de los funcionarios municipales para atencién de los usuarios.
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Meta
Realizar capacitacion a otras unidades municipales.
Indicador

Una charla de capacitacién en el afio a funcionarios municipales de otras unidades, a fin de
interiorizarlos de los tramites més comunes del juzgado, registrandose la asistencia.

Resultados Evaluacién

Pendiente de evaluacion.

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE INSPECCION

s

ler Objetivo de la Direccién

Mejorar el periodo de respuesta a correspondencia.
Meta

La direccion de Inspeccién no podra imponer una demora de mas de 7 dias hébiles en responder
la correspondencia, una vez ingresada a la Unidad. A
Indicador

Fecha de recepcién de documentacion en la Direccién y fecha de despacho de ésta a los
destinatarios. (Libro de Correspondencia).

Resultados Evaluacion

De 346 solicitudes tramitadas durante los meses de julio a septierr;bre, 4 fuera de meta, tuvo una
demora de més de 7 dias habiles, 98,8% de cumplimiento.

2do. Objetivo de la Direccién

Mejorar el apoyo al departamento de Rentas, Patentes Comerciales y Departamento de Control.
Meta

Notificacién de 60 morosos mensuales, tanto de Patentes Comerciales como de los distintos
derechos que contempla la Ordenanza Municipal, incluidos los partes a los Juzgados de Policia
Local.

Indicador

Archivo de notificaciones correlativas en planilla Excel con notificaciones.
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Resultados Evaluacién

En los meses de julio, agosto y septiembre se realizaron 270 notificaciones. Cumplimiento de un
100% para el periodo.

3er. Objetivo de la Direccién
Mejorar el apoyo a la Ley de Transito
Meta

Gestion de 60 Partes Empadronados mensuales, de vehiculos mal estacionados. Esta labor le
corresponde Transporte, Carabineros y a los Inspectores Municipales.

Indicador
Libro entrega a tribunales.

Resultados Evaluacion

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se cursaron 1526 partes empadronados, por
vehiculos mal estacionados. Un promedio mensual de 508,5 partes empadronados.
Cumplimiento de un 100% para el periodo.

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE TRANSITO

ler. Objetivo de la Direccién

Optimizar la Recaudacién de deudas por concepto de Segundas cuotas de permisos de
Circulacién de Vehiculos de Transporte de Pasajeros, cuyo vencimiento serd el 30 de Junio de
2013. e

Meta

Efectuar acciones de cobranza a los propietarios de vehiculos que tengan la segunda cuota
impaga a contar del 01 de Julio del 2013.

Indicador

LKaviun,

Al 31 de Diciembre de 2013 deber4 estar recaudando al menos el 70% de los vehiculos de
Transporte de Pasajeros que hayan estado en mora por concepto de segundas cuotas de Permisos
de Circulacion afio 2013. '

Resultados Evaluacién

Quedaron en mora de la Segunda cuotas de permisos de Circulacion de Vehiculos de Transporté
de Pasajeros, 44 vehiculos, en julio y agosto se realizaron acciones de cobranza y cancelaron 36
quedando pendiente 8 vehiculos con cuotas impagas. Avance 82%.
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2do. Objetivo de la Direccion

Mejoramiento y optimizacién de otorgamiento de permisos de circulacién, para una mayor
recaudacion de ingresos.

Meta

Implementar una Seccién de permisos de Circulacion, para vehiculos provenientes de otras
comunas, cuyo funcionamiento se realizara dentro del mes de Marzo de 2013.

Indicador

o

Al 15 de Marzo de 2013, deberd estar funcionando la Seccién Permisos de Circulacion
provenientes de otras Comunas.

Resultados Evaluacién

El dia 06 de marzo del presente afio se implement6 una seccion para vehiculos provenientes de
otras comunas con 12 personas, en la carpa habilitada para el pago de Permiso de Circulacién.
Meta cumplida 100%. :

3er. Objetivo de la Direccion

Optimizar la atencién de publico en la Oficina del Departamento de Permisos de Circulacion,
con el objeto de brindar mas comodidad en la atencién por orden de llegada de los
contribuyentes.

Meta . - e

Implementacién de sistema electrénico con 7 médulos para la atencién de publico.

Indicador

Al 31 de Diciembre del 2013, deber4 estar funcionando el sistema Electrénico con 7 médulos.

Resultados Evaluacién

En el mes de julio se implement6 el sistema Electrénico con 7 médulos. Meta cumplida 100%.
UNIDAD RESPONSABLE: TESORERIA |

1°. Meta

Informe Mensual registro de Depésitos Municipal: La entrega de los depésitos ingresados al
sistema computacional realizados en la Cuenta Corriente “Municipal Fondos Generales” en un

plazo méximo de 4 dias hébiles del mes siguiente, siempre y cuando no se genere algin
problema computacional u otro no imputable a Tesoreria.
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Indicador
Entrega de informes mensuales al depto. De Conciliaciones por cuaderno de conciliaciones.

Resultados Evaluacién

Mediante Ords. N°s1236, 1376 y 1474 de 2013, el Tesorero Municipal informa los dep6sitos
mensuales a la unidad de conciliaciones bancarias, en las fechas sefialadas a continuacion:

Servicio Julio Agosto Septiembre
Municipal 01.08.2013 02.09.2013 04.10.2013, J

2da. Meta

Cuadratura mensual: La cuadratura mensual de saldos contables, informados a los departamentos
de Contabilidad Municipal, Cementerio, Educacién y Salud, estaré en un plazo maximo de 4 dias
habiles del mes siguiente, siempre y cuando no se genere algun problema computacional u otro
no imputable a Tesoreria.

Indicador

Entrega de informes mensuales a los departamentd de contabilidad por libro de registro y/o

correo electrdnico. i

Resultados Evaluacién

Servicio Julio Agosto Septiembre - .
Municipal 05.08.2013 03.09.2013  02.10.2013°
Cementerio  01.08.1013  02.09.2013  01.10.2013
Educacién ~ 01.08.2013 02.09.2013  01.10.2013
Salud 31.07.2013 31.08.2013  02.10.2013

Cabe sefialar que la cuadratura mensual de los saldos contables de la cuenta Municipal del mes
de Julio no se encuentra firmado la recepcion en el libro de correspondencia. Cumplimiento de
un 91,7%.

3%. Meta

Informes multas J.P.L: La entrega de los informes de las Multas de Trénsito canceladas
directamente en Tesoreria Municipal, que se acogen a la rebaja del 25% segun Ley 19.676, sera
en un plazo méximo de 2 dias, siempre y cuando no se genere algiin problema computacional u
otro no imputables a Tesoreria.

L]

Indicador

Entrega de oficios a los Juzgados de Policia Local por cuaderno de correspondencia.

Wity g

pag. 28



Resultados Evaluacién

Al tercer trimestre, se encuentra cumplido el indicador de acuerdo a lo sefialado por el Tesorero
Municipal en los Ord. N° 1244, 1386 y 1474, no obstante no se pudo validad por encontrarse los
funcionarios municipales en paro.

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ler. Objetivo ) : .

Mantener informada a la Direccién de Control y Encargados de Servicios Traspasados de
Educaci6n, Salud y Cementerio, sobre la situacién financiera Institucional.

Meta

Elaboracién de Informes mensuales de la situacién financiera del Municipio y Servicios
Traspasados.

Indicador
Informes mensuales dirigidos a la Direccién de Control.

Resultados Evaluacién

iAINLANS

Mediante Ords. N° 207, 227 y 257 del afio 2013, de la directora de Administracién y Finanzas,
informa Situacion Financiera del Municipio y Servicios Traspasados. :

2do. Objetivo

Capacitacién sobre Subvenciones a Instituciones reéeptoras de fondos publicos.
Meta

Realizar la Capacitacion en el Primer Semestre 2013.

Indicador

Registro de Asistencia como minimo de 15 representantes de instituciones — sujeto a la cantidad
de subvenciones entregadas.

Resultados Evaluacién

El dia 28 de junio se efectué capacitacion materia Subvenciones 4 las siguientes Instituciones:
Cesfam Carlos Trupp, Club Deportivo Espafiol, Agrupacién Diabéticos la F lorida, Cecof Nuevo.
Horizonte, Consejo Desarrollo la Florida, Consejo Local de Deportes, Afrat, Arda, Club
Deportivo Huilquilemu, Club Unién Puertas Negras, Club deportivo los pumas de Purisima,
Coorporacién Cultural. Meta cumplida 100%.



3er. Objetivo

Mantener informada a la Direccién de Control, sobre los porcentajes de Gastos del Personal a
Contrata y a Honorarios para cumplir con las disposiciones de la Ley 18.695 (L.O.C. de
Municipalidades) en cuanto a los topes del 20% y 10% respectivamente.

Meta

Elaboracién de Informes mensuales del gasto en personal municipé‘l.

Indicador

Informes mensuales dirigidos a la Direccién de Control.

Resultados Evaluacién

Mediante Ords. N°s N° 207, 227 y 257 del afio 2013, de la directora de Administracién y
Finanzas se informé sobre los porcentajes del Gastos de Personal a Contrata y a Honorarios.

Cumplimiento de un 100% para el periodo. | 2

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES

1 er. Objetivo

Coordinacién de Trabajo de la Unidad de Patentes Comerciales'. a4

: o

Meta
Mejorar los procedimientos a realizar por cada Funcionario del Depto.
Indicador

Se realizard una reunién mensual, uno de los 10 primeros dias habiles del mes, se confeccionard
un acta de los temas abordados, la cual debera ser firmada por los funcionarios asistentes. st

Resultados Evaluacién

' TAL RS :
Actas del 01 de Julio, 05 de Agosto y 09 de Septiembre del presente afio, los temas anbo‘rdados en
el trimestre fueron los siguientes: Cargo de Patentes, Renovacién de Patentes de Alcoholes,
Coordinacién de Trabajo para cada mes, y temas varios. Meta cumplida para el trimestre.

2do. Objetivo . T

Estadistica de Patentes giradas en el Depto. de Patentes Comerciales durante el afio 2013.
Meta

Registro Estadistico de la cantidad de Patentes giradas mes a mes en la Unidad de Patentes.
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Indicador

Preparar mensualmente un registro con la cantidad de Patentes giradas, segiin clasificacién:
a) Comerciales: Definitivas, Provisorias, Microempresa Fam.

b) Industriales.

¢) Alcoholes.

d) Profesionales.

Resultados Evaluacion

Mediante Ords. N°s 765, 881 y 1008 de 2013, se giraron 291 patentes, de acuerdo a la
clasificacién indicada: Comerciales 264, Profesionales 12, de Alcoholes 14, kioscos 1 e
industriales 0.

3er. Objetivo

Que las Patentes giradas cuenten con Decreto Alcaldicio de autorizacién.
Meta

Que mensualmente se emita decreto por las Patentes giradas.

Indicadores

A mar tardar los dias 10 de cada mes pedir al St. Alcalde el decréto que regularice las Patentes
giradas el mes anterior.

Resultados Evaluacion

Mediante Ords. N°s 866, 741 y 972 de agosto, septiembre y octubre de 2013, de la Jefe de
Patentes al Sr. Alcalde, solicita regularizar mediante decreto las Patentes giradas el mes anterior.

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RENTAS

ler. Objetivo

Activar la cobranza morosa de contribuyentes que suscribieron convenios de aseo durante los
afios 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011. '

Meta
Durante el Primer Semestre del Afio 2013, se notiﬁ;e;fén convenios morosos de Derechos de
Aseo afios 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011.

Indicador

Del total de convenios atrasados, Afios 2007, 2008, 2009 y 2010 al 31.10.2012 (966), se
notificarén via carta un 60%, equivalente a 580 contribuyentes. '



Resultados Evaluacién

Mediante Ords. N°s 160, 184 y 208 de 2013, la Jefa de Rentas informa que en el trimestre se
notificaron 91 convenios morosos afio 2007, 363 convenios afio 2008, 272 convenios 2009, 56
convenios 2010 y 44 convenios afio 2011. En total se notificaron 826 convenios. Meta cumplida
100%.

2do. Objetivo . = .

Reforzar cobranza a contribuyentes morosos que suscribieron convenios de aseo durante los afios
2007, 2008, 2009, 2010 y 2011. '

Meta

Entre los meses de Julio a Diciembre del afio 2013, se notificard a través del Depto. de
Inspeccion.

Indicador

De Julio a Diciembre 2013, se enviaran néminas y estados de deuda de convenios morongpa;é
ser notificados por segunda vez a través del Depto. De Inspeccién, aquellos contribuyentes que
no concurrieron a la citacién del Depto. De Rentas o no cancelaron la morosidad. R

Resultados Evaluacion

. — L
¢ e

Mediante Ords. N° 150, 152 y 186 de julio y septiembre del presente, se envia némina y estado
de morosidad de 384 convenios afios 2007, 2008 y 2009 al departamento de Inspeccién. Meta
cumplida para el periodo.

3er. Objetivo
Informar a cada Recinto Productivo los convenios realizados durante el afio 2013.
Meta

Entre los meses de Febrero del 2013 a Enero 2014, se enviara “Listado de conyenijq por 3‘60{11}}8
detallado”. ‘ ‘ e 5L

nteg 4!:4(3

Indicador

Se remitiran néminas de convenios suscritos dentro de los diez.pritheros dias de cada mes a cada
recinto productivo, via ordinario.

Resultados Evaluacion

Mediante Ords. N°s 160, 184 y 208 de 2013, la unidad informa el detalle de los convenios
suscritos por recinto productivo, Mercado Central (3), Macroferia (1) y Crea — Persa Crea (4).
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UNIDAD RESPONSABLE: BIENESTAR - PERSONAL - REMUNERACIONES
Y CAPACITACION

ler. Objetivo
Objetivo N°1.1: Modernizar el sistema de pago de personal contratado a honorarios.

Meta sl 2

1.- Implementar boleta de liquidacién de sueldo del personal a Honorarios a Diciembre 2013.
Indicador
Entrega de liquidacién de sueldo, via correo electrénico al 50% del personal a Honorarios.

Resultados Evaluacién

Mediante Oficio N° 166 de fecha 06 de mayo del presente afio, el encargado de remuneraciones
informa que el total honorarios mes de abril 2013, asciende a 769, el 50% corresponde a. 385
personas contratadas a honorarios. Se envia via correo electrénico a los distintos encargados de
cada proyecto, los archivos en formato pdf de 393 liquidaciones correspondiente a 9 proyectos,
para ser impresas y distribuidas a cada funcionario, se adjunta copia correo -electronico.
Cumplimiento de un 100% de la meta.

Objetivo N°1.2: Activar y actualizar ficha “Nombramiento, 'Dbéigrlacién y Ascenso”, de los
funcionarios planta. : !

Meta

Al 31 de Diciembre de 2013, contar con la informacién actualizada del 60% de los funcionarios
de Planta, equivalente a 143 fichas.

Indicador
"ACIONCS
Entrega de informe del trabajo realizado (némina de funcionarios, lo que se podré verificar e
forma virtual en sistema de Personal CasChile). &l ios encargados de
HOYectos,

Resultados Evaluacién

Pendiente de evaluacion.

2do. Objetivo

Cautelar que las actividades de Capacitacién ‘cumplan con el objetivo de asegurar la
participacion de los seleccionados a estas actividades.

o vori R &



1*. Meta

Durante el primer semestre 2013, actualizar el reglamento de capacitacién para el personal de la
L. Municipalidad de Talca.

Indicador
Al término del primer semestre 2013, presentar el Reglamento de Capacitacién actualizado.

Resultados Evaluacién

Con fecha 28 de junio el encargado de Capacitacién informa y adjunta copia del Reglamento de
Capacitacion actualizado. Meta cumplida 100%.

2da. Meta

Durante el segundo semestre 2013 y hasta el 31 de Diciembre de 2013, realizar actividades de
difusi6n y entrega de Reglamento de Capacitacién a las diferentes Unidades Municipales.

Indicador sersondladeia

Registro de firmas de recepcion del documento.

Resultados Evaluacion

Pendiente de evaluacion.

3er. Objetivo » , : : oLt Ao
Propender al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios.

Meta

Al primer semestre 2013, realizar una caminata familiar de los funcionarios.

Indicador Hie a
Informe visado por el Sr. Secretario Municipal.

Resultados Evaluacion

El Secretario Municipal certifica que el dia 06 de abril del afio en Curso, la unidad de Bienestar y
el Comité de Bienestar, en coordinacién con el Programa Senda — Previene, han realizado
actividad Caminata Familiar Municipal. En la actividad participaron un total de 124 personas
considerando nifios y nifias que flucttian entre los 3'y 15 afios de edad. Meta cumplida 100%.
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UNIDAD RESPONSABLE: OFICINA DE CATASTRO - BIBLIOTECA LA FLORIDA
Y REGIONAL - BODEGA CENTRAL

ler. Objetivo

Modificacién del nombre del propietario.

Hicis ol ’

250 modificaciones en el catastro legal de las propiedades, las cuales figuran a nombre de
organismos tales como: Municipalidad, Serviu, Constructoras y Otras.

Se actualizard el nombre y Rut del propietario, 'su inscripcién en el conservador de Bienes
Raices, de las propiedades que se emplazan en los sectores periféricos de Talca, tales como:
Poblacion Carlos Trupp, Las Américas, Parque Industrial, resto Poblacién Faustino Gonzalez,
Santa Marta y otras.

Indicadores:

1.- Entrega planilla Excel, y al termino certificados de avalto de las propiedades a las cuales se
les efectuo la modificacién.

2.- Informes de avance seran entregados en las siguientes fechas: 31 de Mayo, 30 de septiembre
y 30 de noviembre 2013.

Resultados Evaluacién - o

hre de

Indicadores N°s 1 vy 2:

Mediante Ord. N° 35 la unidad de Catastro ‘inforrha y adjunta planilla Excel y Ceftiﬁéadds de
Avaluo de las Propiedades a las cuales se les efectué modificacién. Meta cumplida en un 100%.

2do. Objetivo
Actividades de Fomento Lector y Capacitacion en computacion.

isoouales se

Meta

1.- Realizar 2 actividades para fomentar el habito de lectura en alumnos (as) de colegios que se
encuentran en el sector sur poniente de Talca, invitarlos a visitar la biblioteca, donde
realizaremos las siguientes actividades como: Cuentacuentos; Concursos.

2.- Capacitar 40 usuarios(as) de la comunidad en .compuzacién én‘médulos basicos o avanzados.
Indicadores

1.- Informe emitidos por los Directores de los Establecimientos Educacionales.

2.- Informe coordinadora Regional de Bibliotecas Publicas, Director Biblioteca Regional.

3.- Informe encargada operaciones regional del programa biblioredes.
4.- Adjuntar fotografias de actividades realizadas.
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5.- Informes de avance seran entregados en las siguientes fechas: 31 de mayo, 30 de septiembre
y 29 de diciembre 2013.

Resultados Evaluacion

1.- Actividades realizadas a la fecha “Celebracién Dia Mundial del Libro, Cuenta cuentos,
Concurso de Afiches “Dia Mundial del Libro”, Lanzamiento Libro de Cuentos “Cuentos de
Nifios para Nifios”, Hora del Cuento, Lectura entretenida para adultos, visitas de Colegios y
Jardines Infantiles nuestra Biblioteca. La epcargada envia fotografia de las actividades
realizadas y noticias que circulan en la Web en portales como Biblioredes. —

2.- Se han realizado capacitaciones a las duefias de casa y adultos, éstas finalizan con
Certificacion para los alumnos. ‘

Certifican las actividades realizadas Sra Graciela Mufioz M. encargada de Operaciones Regional
programa biblioredes, Sra Sylvia Donaire G. M. Coordinadora Regional de Bibliotecas Piiblicas
Region del Maule, Carmen Merino M. Directora Jardin Infantil Frutillita - JUNIJL, R'ubep
Bustamante Barrientos Director escuela la Florida, Gabriel Pardo Pozo Liceo Ignacio Carrera
Pinto.

La encargada informa que al 30 de septiembre de 2013, se han capacitado en computacién

“Médulos basicos o avanzados” a 89 personas. Cumplimiento de un 100%.

enta cuentos,

3er. Objetivo ' o s s e
Seguridad para personas externas y funcionarios de esta unidad en labor de carga y descarga de
materiales. i i -

Meta

|

Cambio portén metalico N°2. Actualmente de 2 hojas con abertura hacia el exterior. Dejar 1
hoja, al abrir y cerrar que sea de corredera.

Indicadores

Imégenes fotogréficas. El antes y el después.

o cmputacion
Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N° 14 de fecha 12 de junio del presente afio, informa que se modificé el portén
metalico N°2, dejandolo de 1 hoja, de corredera. Envia imagen fotografica del antes y el después.
Meta cumplida 100%.

v

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DI&BiENESl PRODUCTIVOS

ler. Objetivo

Depurar morosidad histdrica registrada en sistema Computacional, en relacion a lo efectivamente
existente en los siguientes recintos: Macroferia, Crea, Persa Crea, Rodoviario y Persa
Rodoviario, Tendales y mas Mercado Oriente.
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Meta

Establecer la Morosidad existente en los Recintos indicados, a través de una planilla excel y
también eliminar a, aquellos locatarios que ya no existen como tales pero, que atin permanecei
en el sistema.

Indicador

Planilla excel de némina de locatarios morosos, vigentes por .dependencia estableciendo la
deuda que mantiene desde el 1° al 30 o 31 del mes. Informe némina de morosos a control de las
dependencias Macroferia; Crea; Rodoviario; Persa Rodoviario, Anexo Artesanal y Mercado
Oriente. Al Alcalde se le informard solamente la cantidad de morosidad existente por
dependencia. ’

Resultados Evaluacion

Mediante Ord. N°s 455, 499 y 539, informa la morosidad existente en los Recintos productivos
a la unidad de control y Ords. N°454, 498 y 538 morosidad existente al Sr. Alcalde.
Cumplimiento de 100%.

2XCel v
cemanecef

2do. Objetivo

Uniformar el proceso de Notificacion, por atraso de Arriendos, Patentes y/o Convenios, para
cada uno de los recintos productivos.

Meta 7 iy ' oo e R

4 ' 1 de |

e1c 10y
Mantener constantemente informado a los morosos de la deuda que tienen con el Municipio a fin
de regular su situacion. : '

Indicador

Informar mediante oficio al Depto. de Inspeccién Municipal de la relacién y cantidad de morosos

por dependencias para que sean notificados. A laalde

Resultados Evaluacién

st o

Se adjuntan planilla Excel de cada uno de los recintos productivos, con el detalle de morosos
notificados en los meses de julio a septiembre a la unidad de Inspeccién. Cump\ljg\ngpﬁoq u
100%. ) SRR

3er. Objetivo :
Respuesta oportuna de la correspondencia. |
Meta

Otorgar a la autoridad la informacion para respuesta en la fecha de toma de decisiones, plazo 7

dias hébiles contados desde el dia de recepcién del documento.
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Indicador
Informacién en Planilla Excel.

Resultados Evaluacién

De 71 solicitudes ingresadas en los meses de julio a septiembre, 2 fuera de plazo, lo que da un
97,2% de cumplimiento para el periodo.

UNIDAD RESPONSABLE: ADQUISICIONES

Objetivo de la Unidad

Mejoramiento de los procesos administrativos internos para generar una mayor calidad en el
servicio.

Meta N° 1
Mejorar el Proceso de Adjudicacién de las adquisiciones efectuadas a través del Sistema de
Informaciones del Mercado Publico, adjudicando el 80% de ellas en un plazo menor o igual a 72

horas, contados desde la recepcién de los Decretos Alcaldicios.

Indicador: Fecha de Recepcion del Decreto Alcaldicio que aprueba la.adjudicacién del procesaspi
emisi6én de Orden de Compra. '

Resultados Evaluacién

En el periodo se tramitaron 53 adjudicaciones, en 14 de ellas se emitié orden de compra, ninguna
fuera de meta, no obstante el 80% corresponde a 11 adjudicaciones, lo que da un 100% de
cumplimiento. ’

Meta N° 1.1

Despacho del 80% de las Facturas a través de Remesas en un plazo no superior a las 72 horas
desde su recepcién con V° B°.

Indicador
Fecha de llegada de facturas con Vistos Buenos y fecha de despacho de Ilasr‘rem§§,§§rw PROGESOY

Resultados Evaluacién

En el periodo se tramitaron 722 facturas. El 80% equivale a, 578 facturas, ninguna de ellas
superaron las 72 horas, cumplimiento del periodo 100 %.

Loningung

Meta N° 2

Efectuar el 80% de las Compras menores a 3 UTM en un plazo promedio de 4 dias contados
desde la recepcion de la dltima cotizacién.
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Indicador:
Fecha de dltima cotizacién y fecha de emisién orden de compra.

Resultados Evaluacién

En el periodo se tramitaron 399 solicitudes de compra menores a 3 UTM, el 80% son 319
quedaron fuera de meta, no obstante no supera las 72 horas ni el 80%. Cumplimiento del periodo
100 %.

Efectuar al menos 1 capacitacién sobre materias relativas a la Normativa de Compras Publicas
y/o uso del Portal del Mercado Publico.

Indicador: 1 Departamento o Unidad.

Resultados Evaluacién

Mediante Ord. N°22 del 04 de febrero 2013, la encargada de adquisiciones, informa que se
realiz6 capacitacién el dia 15/01/2013 a la unidad de Deportes, participaron 3 personas. Meta
cumplida 100%

UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE INVENTARIO
i UTM 2! 80% son™B31Y
ler. Objetivo: > U neriodo

Realizacién de 1 Remate anual de vehiculos, bigicletas y Blenes Decomisados y dados de baja
Municipales. °

1. Meta

1.- Ordenamiento de vehiculos.
2.- Preparacion y realizacién de remate Piblico de Bienes dados de baja y decomisados.

Indicador: a que s¢
-id

2do. Semestre de Julio a Diciembre del 2013, se verificaran por las pubhcac1ones en el dlano y
Decreto Alcaldicio de baja de las especies.

Resultados Evaluacién il

- El encargado de Inventario, adjunta copia diario “El Centro” de fecha 10 y 11 de Agosto con
publicacién remate a realizar los dias 13 y 14 de Agosto, en dependencias de Dicrep,

- Decreto Alcaldicio N° 3542 del 24 junio 2013, Sefiata que prodédase Remate Publico de los
Bienes Decomisados abandonados, y a dar de baja a las especies.

2do. Objetivo

Actualizacién de Inventarios de las Unidades Municipales.
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Meta
1.- Controles periddicos y verificacién de Inventarios de Oficinas Municipales y de sus Bienes.
Indicador

Actualizadas al 31 de Diciembre el 50% de 74 Oficinas, se adjunta listado y se verificaran con
fotocopias de las Planchetas actualizadas. t

Resultados Evaluacién

Mediante memorandum Interno N°13 del encargado del departamento de Inventario, informa
quese encuentran actualizadas las planchetas de las siguientes Unidades: Casino Municipal, en
Dideco: la Oficina de Asistencia Financiera, Oficina de Discapacidad, Oficina de la Mujer,
Cedeso las Colines (4) Oficina Secretaria, Sala de Reuniones, Oficina Encargada y Oficina
Médulo de Atencion de Publico; Oficina San Miguel del Piduco.

El 50% de 74 oficinas corresponde a 37, a la fecha se ha realizado 9, avance 24%.

3er. Objetivo Bistiet
Confeccién de listado de Bienes donados a la Comunidad.

Meta

Catastro de Bienes Donados y nombre de Instituciones beneficiarias.

Indicador

Se adjuntaran con aprobacién del Concejo mediante D.A. y Acta de entrega de nﬁestr,
Departamento. '

Resultados Evaluacién

El encargado de Inventario envia planilla Excel registrando lo siguiente: Afio, Fecha Acta
Entrega, Institucién, Decreto Alcaldicio con aprobacién de Concejo, Fecha D.A., Especies,
por Orden De.

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE CONTROL
1 er. Objetivo

Optimizar la gestion Municipal.

1“Meta o el Gl

Seguimiento de al menos 3 revisiones efectuadas por C.G.R. en el afio 2012.
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Indicador:
Informes emitidos por la unidad.

Resultados Evaluacién

A la fecha se ha efectuado seguimiento a Informes N° 36 y N° 13 del afio 2012. Avance a la
fecha de un 66,7%.

2da. Meta

Seguimiento de al menos el 50% de los informes emitidos durante 2012, por la unidad de control
interno.

Indicador
Informes emitidos por la unidad.

Resultados Evaluacién

Durante el afio 2012 se emitieron 9 informes en los cuales se solicité que las unidades dieren
respuesta a las observaciones realizadas. A la fecha se han revisado 5 informes, lo que
corresponde a un 55% del total. Meta cumplida 100%.

CC a ld
3ra. Meta

Implementacién matriz de riesgo cementerio, salud, periodo 2012.

Indicador

Controles deliberados de Cementerio y Salud.

Resultados Evaluacién

Se elabor¢ Plan de Trabajo para lo cual se considero los puntos criticos de riesgo, sefialados en la
Matriz de Riesgo elaborada para el Servicio de Salud, se encuentra pendiente revisién puntos
criticos matriz de riesgo cementerio. A la fecha se han efectuado controles deliberados:

HTTTL

En el Servicio de Salud: lo que

.- Area de Inventario Bodega Farmacia Direccion Comunal y Farmacia Cesfam las Américas, la
Florida y Cecof Nuevo Horizonte, de fecha 17 de junio 2013.

.- Revision dotacién de Salud.

.- Revisién de Programas: Displasia de Caderas Radiografias; Res 1732 Apoyo Radiolégico N;
Res Ex. 624 Protesis.

- Revisién asignacion desempefio dificil, atencién domiciliaria a personas con dependencia
severa Julio- Agosto 2013.
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.- Revision Horas Extraordinarias.

En el Cementerio:

.- Revision Horas Extraordinarias Cementerio.

.- Seguimiento observaciones a revisién Cementerio Municipal, en el afio 2012.-

2do. Objetivo

Mejorar la capacidad de Gestion Interna del depto.
Meta

Realizar reunién mensual del equipo de trabajo del departamento.

. — L
.

Indicador
Realizar una reunién mensual, levantando un acta con un registro de asistencia.

Resultados Evaluacion

En el periodo se realizaron reuniones de coordinacion los dias 01 de julio, 05 de agosto y 03 de
septiembre, participando del personal del departamento que se encontraba en servicio.
Cumplimiento de un 100%, para el periodo.

3er. Objetivo
Mejoramiento de la tramitacion interna de documentos.
Meta

Tramitar en un plazo no superior a 5 dias hébiles los Decretos.de ;pago de cuenta Ordinaria, que
ingresan a Control. ’

Indicador

Registro de Control de Ingreso. Comparar Fecha de Ingreso con la fecha de salida del
documento. (Registro suspendido cuando no est el titular)

Resultados Evaluacién

De un total de 1640 decretos de pago de cuenta ordinaria, tramitados en los meses de julio a
septiembre del presente afio, 189 de ellos excedieron el plazo de 5 dias habiles. Cumplimiento
de un 88,5% para el periodo.
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CONCLUSION

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, cabe concluir
que, en general, es razonable el grado avance en el cumplimiento de los objetivos de gestion,
toda vez que existen indicadores que presentan un 100% d 0s, y otros en proceso, debido a
que aun no vence el plazo otorgado, de conformidad a | ado en el cuerpo del presente
informe.

Talca, 22 de Noviembre 2013.-
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