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Resumen Ejecutivo
Informe Final de Investigacién Especial N° 369, de 2016
Municipalidad de Talca

Objetivo: Revisar si las compras efectuadas por el municipio durante el periodo 2015,
imputadas contablemente a la cuenta cédigo N° 215.22.07 “Publicidad y Difusion” se
efectuaron acorde a la normativa legal vigente y si estos gastos se ajustaron a derecho.

Preguntas de Auditoria:

. ¢ Las adquisiciones efectuadas por la entidad edilicia se ajustaron al concepto de
“Publicidad y Difusion” establecido en articulo 3°, de la ley N° 19.896, y su
contabilizacion se ejecutd de acuerdo a la normativa que las rige?

. . Se ajustoé a derecho la utilizacién de la imagen del alcalde y de don Juan Carlos
Diaz Avendafio, director de desarrollo comunitario, respecto de las revistas
avanzando adquiridas por el municipio durante el afio 20157

Principales Resultados:

. Se detectd que la municipalidad en cuestién registré un monto de $36.592.500,
con cargo a la cuenta contable cédigo N° 215.22.07.002, denominado “Publicidad y
Difusion — Servicios de Impresién”, correspondiente a las compras por concepto de
placas de carros de arrastre, licencias de conducir y sellos verdes y rojos, realizadas al
proveedor Casa de Moneda de Chile, las cuales segun norma el oficio CGR N° 36.640,
de 2007, sobre Procedimientos Contables para el Sector Municipal, las referidas
adquisiciones debieron ser imputadas a la cuenta contable codigo N° 215.22.04,
“Materiales de uso o consumo” y no al item citado precedentemente, por no
corresponder a gastos de publicidad y difusion.

. Se evidenciaron adquisiciones efectuadas por la entidad edilicia, tales como
carpetas con logo del municipio, agendas escolares para el Liceo Marta Donoso Espejo
e impresiones sobre géneros con nombre del DAEM vy el Liceo Carlos Condell,
ascendentes a $7.245.315, en las cuales no se advierte el cumpllmlento del articulo 3°,
de la referida ley N° 19.896.

. Se verifico que la casa edilicia adquiri6 veintitrés mil “revistas avanzando” en las
cuales se incluyeron algunas actividades ligadas a la “Celebracion dia de la madre”,
“Dia del nifio” y “Dia del dirigente”, entre otros y quince mil revistas donde se daba a
conocer la oferta educacional de la comuna, casos en los que se utilizo el nombre e
imagen del alcalde, ademas se constaté en dichas revistas que se hace mencién en un
apartado de ellas, a don Juan Carlos Diaz Avendano, director de desarrollo comunitario,
y el programa que dirige, denominado “Junto a Ti”, para el cual tiene una pagina web y
un programa radial, situaciones que no se ajustan a lo preceptuado en el decreto ley
N° 1.263. de 1975, el articulo 3° de la ley N° 19.896 y la jurisprudencia administrativa,
contenida entre otros, en el dictamen N° 54.354, de 2008, de este origen.
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INFORME FINAL N° 369, DE 2016,
INVESTIGACION ESPECIAL SOBRE
PRESUNTAS IRREGULARIDADES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE
PUBLICIDAD Y DIFUSION CONTRATADOS
DURANTE EL ANO 2015, POR LA
MUNICIPALIDAD DE TALCA.

TALCA, 1 & JUN. 2016

Esta Contraloria Regional ha iniciado una
investigacion especial en la Municipalidad de Talca, con el objeto de determinar
presuntas irregularidades relacionadas con los servicios de publicidad y difusion
contratados durante el afio 2015, tanto en el area de gestién municipal, como en las
reparticiones de salud y educacion, y cuyos resultados constan en el presente
documento. :

JUSTIFICACION

De acuerdo a los antecedentes recabados por
este Organismo de Control y considerando tematicas relativas a materias de caracter
financiero, administrativa y contable de esa entidad comunal tratadas en otros productos
de esta Sede Regional, se evidencian una serie de anomalias en las adquisiciones
referentes a la materia en cuestion, aspectos que esta Institucion ha estimado
suficientes para ejecutar la actual fiscalizacion.

ANTECEDENTES GENERALES

El trabajo realizado tuvo por finalidad verificar
que los gastos incurridos por €l municipio imputados contablemente a la cuenta cédigo
N° 215.22.07 “Publicidad y Difusiéon” convenidos en el periodo 2015, se hubiesen
perpetrado de acorde a la normativa legal vigente.

Cabe mencionar que, con caracter
confidencial, mediante oficio N° 3.756, de 2016, fue puesto en conocimiento del Alcalde
de la Municipalidad de Talca el Preinforme de Observaciones N° 369, del afo en curso,
con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,
procedieran, lo que se concreté a través del oficio ORD. N° 1.282, de la antedicha
anualidad, documento que ha sido considerado para elaborar el presente informe final.

AL SENOR

VICTOR FRITIS IGLESIAS
CONTRALOR REGIONAL DEL MAULE
PRESENTE
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METODOLOGIA

La investigacion se ejecut6 de conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de
Organizaciony Atribuciones de este Organismo Contralor, la resolucion N° 20, de 2015,
que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de
la Republica, y los procedimientos de control aprobados mediante la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, ambas de este origen, considerando la revisién de decretos de pago,
antecedentes de respaldo de las adquisiciones efectuadas y otros documentos que S€
estimaron necesarios. Asimismo, sé practico un examen de cuentas a los gastos
relacionados con la materia en estudio.

Igualmente, ~ debe sefialarse que las
observaciones que la Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones
que realiza se clasifican en diversas categorias, segun su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente Complejas (AC) © Complejas (C), aquellas
representaciones que, acorde su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por este Ente Fiscalizador; en tanto, se clasifican como Medianamente Complejas (MC)
o Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

ASPECTOS NORMATIVOS

En primer término, es pertinente destacar, que
de acuerdo con la normativa contenida en el decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracién Financiera del Estado, y en el articulo 3°, inciso primero, de la ley
N° 190.896, -que lo modifico y establecio otras normas sobre administracion
presupuestaria y de personal-, los recursos financieros con que cuentan los organismos
publicos, deben destinarse exclusivamente al logro de los objetivos propios de tales
entidades y, en ese contexto, en lo que dice relacion con el rubro de publicidad y
difusion, no pueden incurrir en otros gastos que los necesarios para el cumplimiento de
sus funciones y en aquellos que tengan por objeto informar a los usuarios acerca de la
forma de acceder a las prestaciones que otorgan.

, Asimismo, cabe anotar que los articulos 3°y 4°
de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establecen
respectivamente las funciones municipales privativas y aquellas que las entidades
edilicias pueden desarrollar en conjunto con otros érganos; y, por su parte, el articulo
5°, del indicado texto legal, contempla las atribuciones esenciales con que cuentan los
municipios para €l cumplimiento de dichas funciones.

, Acorde con lo anterior, la jurisprudencia
administrativa de esta Entidad de Fiscalizacion, contenida en el dictamen N° 49.869, de
2013, entre otros, ha precisado sobre la materia en examen, que el rol de las entidades
edilicias esta condicionado a la exigencia de que con ello se verifiquen tareas
propiamente municipales, de manera qué puedan utilizar los diversos medios de
comunicacion solo para dar a conocer a la comunidad local los hechos o acciones
directamente relacionados con el cumplimiento de sus fines y con su quehacer propio,
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como la realizacion de actividades culturales, artisticas, deportivas u otras, que resulte
necesario e imprescindible difundir o publicitar.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes proporcionados
por la Municipalidad de Talca, en el periodo sujeto a examen, comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2015, esa entidad edilicia efectu6 gastos por concepto
de difusion y publicidad, registrados en la cuenta contable cédigo N° 215.22.07,
“Publicacion y Difusién”, por un total de $152.307.201, segun el siguiente detalle:

A TOTAL
AREA ($)
Municipal 106.646.193
Educacion 22.381.642
Salud 23.279.366
TOTAL 152.307.201

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional
del Maule, en base a documentacion proporcionada por la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Talca.

Del precitado monto de $152.307.201, se
determind una muestra analitica correspondiente a la cantidad de $117.911.629,
relativa a las adquisiciones de bienes y/o servicios efectuadas durante el periodo en
revision, por sumas superiores a $1.000.000, las que equivalen a veintiocho decretos
de pago.

Adicionalmente, se analizaron siete
operaciones no incluidas en la referida muestra, por un monto de $4.199.510, que
corresponden a los proveedores comprendidos en aquella.

Por ende, el total examinado que contempla la
muestra y partidas adicionales alcanza la suma de $122.111.139, equivalente a un
80,17%, acorde al siguiente desglose:

PARTIDAS TOTAL
UNIVERSO MUESTRA | ADICIONALES | EXAMINADO

($) N°©) ($) N°(") ($) N°(') ($) N°®)
Municipal | 106.646.193| 120 | 79.465.213 20 |3.652.110| 6 83.117.323| 26
Educacion | 22.381.642| 39 15.448.466| 6 547.400| 1 15.995.866| 7

Salud 23.279.366| 4 22.997.950| 2 0 O 22.997.950| 2

TOTAL | 152.307.201| 163 | 117.911.629| 28 |4.199.510] 7 122.111.139| 35

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en base a documentacion
proporcionada por la Unidad de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Talca.
(*) Cantidad de decretos de pago

T
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ANALISIS

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente que rige
la materia, se logré determinar los hechos que se exponen a continuacion:

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Sobre solicitudes de adquisicion

En primer término, cabe sefalar que, a través
de decreto alcaldicio N° 7.776, de 23 de diciembre de 2011, se aprobd el “Manual de
Procedimientos Subdepartamento de Adquisiciones” de la Municipalidad de Talca, el
cual estipula, en su acapite IV “Definiciones”, el concepto de nota de pedido como una
manifestacion formal y escrita de la necesidad de un producto o servicio que presenta
la unidad demandante, entendiéndose esta ultima como direccion, departamento 0
unidad del municipio que presenta un requerimiento o necesidad mediante dicho
documento.

. Asimismo, en el numeral V, del referido
manual, sobre “Requerimientos’, se establecen los pasos a seguir para la confeccidon
de las notas de pedido.de las compras de bienes o servicios efectuadas por la
municipalidad.

Al respecto, se constataron los hechos que se
detallan a continuacion:

a) De la revision efectuada a las
adquisiciones en estudio, se comprob6 que para ocho casos, no sé adjunto la referida
nota de pedido, o bien ésta carecia de la visacién correspondiente, a saber:

' DECRETO ;
AREA DE PAGO FECHA OBSERVACION
NO
Salud 2.881 30-12-2015 No se evidencié nota de pedido
2.855 23-12-2015 No se evidencié nota de pedido
824 13-02-2015 No posee visacion del solicitante
877 18-02-2015 No se evidencié nota de pedido
N 3.754 08-08-2015 No se evidencié nota de pedido
Municipalidad 4618 24-09-2015 No se evidencié nota de pedido
4.949 14-10-2015 No se evidencié nota de pedido
6.474 28-12-2015 No se evidencié nota de pedido

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en base a
documentacién proporcionada por |a Unidad de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Talca. .
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b) Se verific6 que las compras
especificadas en el cuadro siguiente, presentaban las aludidas notas de pedido
incompletas, por cuanto no contenian la totalidad de los antecedentes exigidos en el
numeral 2, del capitulo V, del ya aludido manual de procedimientos de adquisiciones, a
saber:

DECRETO
AREA DE PAGO | FECHA OBSERVACION
NO
439 24-01-2015
1.085 |28-02-2015
1,917 17-03-2015
1.820 14-04-2015
2.477 26-05-2015
2.591 30-05-2015
2.685 06-06-2015 _
2.686 06-06-2015| No indica imputacién, areay
2,023 09-06-2015 programa contable.
3.033 |24-06-2015
3.589 29-07-2015
3.600 29-97-2015
3.755 08-08-2015
4473 12-09-2015
6.511 28-12-2015
6.555 30-12-2015

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en
base a documentacién proporcionada por la Unidad de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad de Talca.

Municipal

Lo expuesto en este numeral, infringe lo
previsto en los numerales 46 y 51 de la resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, de esta
procedencia, los cuales sefialan que la documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa, exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o
hecho y de la informacién concerniente antes, durante y después de su realizacion.

Respecto de las letras a) y b), de este numeral,
la maxima autoridad comunal manifiesta que, en lo concerniente a las notas de pedido
que no se encontraban adjuntas en el decreto de pago, éstas se agregaron, en tanto
como medida interna, sugirié6 que la direccién de control imparta instrucciones a los
departamentos compradores, COmMO son DIDECO, convenio de suministros vy
SECPLAN, con el objetivo de homogenizar los procedimientos de adquisiciones, en
cuanto a la utilizacion del visto bueno en las facturas y adicionar las notas de pedido
con su respectiva imputacion contable y certificado de disponibilidad presupuestaria a
los comprobantes de egresos.

Adicionalmente, se cred el instructivo N° 004,
de 31 de mayo de 2016, el cual sefiala que las direcciones de administracion y finanzas
de las areas correspondientes al municipio, salud, educacion y cementerio, deberan
adjuntar, entre otros documentos para visacion del control interno, la respectiva nota de
pedido, segun lo instruye el manual de procedimientos.

t



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORiA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

No obstante los argumentos emanados por el
municipio y las acciones emprendidas, se mantiene la observaciéon formulada, hasta
que se compruebe el cumplimiento de las medidas informadas, lo que sera verificado
en futuras fiscalizaciones que realice esta Entidad de Control.

Il EXAMEN DE CUENTAS

En virtud del examen practicado, se comprobd
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, la veracidad y
fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo, la correcta
imputacion y calculo, la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad, todo
ello, al tenor de lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

1. Imputacion contable errbnea

; Se detectd que la municipalidad en cuestion
registr6 un monto de $36.592.500, con cargo a la cuenta contable cédigo
N° 215.22.07.002, denominado “Publicidad y Difusion — Servicios de Impresion’,
correspondiente a las compras por concepto de placas de carros de arrastre, licencias
de conducir y sellos verdes y rojos, realizadas al proveedor Casa de Moneda de Chile,
segun los decretos de pago que se detallan a continuacion:

N° MONTO
DECRETO FECHA $) GLOSA
824 13-02-2015 2975.000| Adquisicion de 400 placas carros de arrastre.
Adquisicion de 4.000 licencias de conducir con
877 18-02-2015 6.426.000 <obres termosellable.
Adquisicion de 6.000 licencias de conducir con
2.393 23-05-2015 , 9.639.000 sobre termosellable.
4618 24-09-2015 6.426.000 Adquisicion de 4.000 licencias de conducir con
sobre termosellable.
4.949 14-10-2015 | 1.071.000 Adgquisicion de sellos verdes y sellos rojos.
Adquisicién de 5.000 licencias de conducir con
6.474 28-12-2015 10.055.500 <ch tenrnssliable.
TOTAL 36.592.500

Fuente: Preparado por la
proporcionada por la Unida

comision fiscalizadora de la Contraloria Re
d de Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Talca.

gional del Maule, en base a documentacion

Lo anterior, transgrede lo estipulado en el oficio
CGR N° 36.640, de 2007, sobre Procedimientos Contables para el Sector Municipal,
por cuanto las referidas adquisiciones debieron ser imputadas a la cuenta contable
codigo N° 215.22.04, “Materiales de uso o consumo’ y noO al item citado
precedentemente, por no corresponder a gastos de publicidad y difusion.

Cabe agregar, que el decreto N° 854, de 2004,
que establece las clasificaciones presupuestarias, dispone la definicion para el referido
subtitulo, indicando, en lo que interesa, que son los gastos por concepto de materiales

de uso o consumo corriente, tales como, materiales de oficina, los que corresponden a
productos de papeles, cartones € impresos, y en general, todo tipo de formularios e

impresos y demas productos de esta naturaleza necesarios para el uso o0 consumo de
oficinas, entre otros.
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En su respuesta, la autoridad municipal indica
que efectivamente estaban mal imputadas las partidas objetadas, ademas sefala que
se refieren a un presupuesto cerrado, como es el ejercicio 2015, por ende no es posible
su modificacién, debido a que estos se extinguen cada afo.

Agrega que, se cre6 el instructivo N° 005, de 31
de mayo de 2016, el cual establece que el departamento de contabilidad y presupuesto,
debera efectuar una revision de las imputaciones realizadas-a esa data, con el fin de
determinar la existencia de errores. Dicha verificacion habria quedado plasmada en un
registro interno del departamento.

Asimismo, el citado documento, estipula que
sera responsabilidad de la antedicha dependencia, poner especial atencion sobre esa
funcion, al haberse detectado errores en la fiscalizacion realizada por Contraloria
Regional del Maule.

Sobre lo anterior, este Organismo de Control
mantiene lo formulado, dado que lo representado se trata de una situaciéon consumada,
no obstante, esa municipalidad debera aplicar periddicamente la medida implementada
a través del citado instructivo N° 005, de 2016, velando por el cumplimiento del aludido
oficio CGR N° 36.640, de 2007, lo cual sera revisado por esta Contraloria Regional en
una futura fiscalizacion sobre la materia.

2. Sobre contabilizacion y pago de facturas

a) De la revision efectuada a los egresos
especificados en la muestra, se constatd que tres facturas, las que ascienden a un
monto de $2.230.060, fueron contabilizadas y pagadas en forma atrasada, superando
los treinta dias entre la fecha del documento y la data del registro contable y su
respectivo pago, a saber: '

DECRETO| NOMBRE | -xcTurA | FECHADE | ~FECHA | pjas DE | MONTO
DE PAGO DEL & B e | s | @)
N° | PROVEEDOR BANTE
1820 Socicdad | 106806 | 11-11-2014 | 14-04-2015 154 1.273.300
1085 | Norambuena | 107636 | 23-01-2015 | 26-02-2015 34| 409360
36 Aldana Ltda. | 107275 | 22-12-2014 | 02-02-2015 42| 547.400
TOTAL ; 2.230.060

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en base a documentacion
proporcionada por la Unidad de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Talca.

Respecto de esta situacion, la entidad edilicia
informa que se ordend una investigacion sumaria por el atraso en el pago de las
facturas, puntualizando que el hecho se produce en el DAEM, reparticion que envia
documentos de antigua data por extravios.

Igualmente  sefiala  que, atendido  al
presupuesto que maneja la corporacion edilicia, resulta dificil cumplir con los
compromisos dentro de los treinta dias siguientes a la emision de la factura.
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: En vitud de lo indicado, esta Entidad
Fiscalizadora mantiene integramente los hechos expuestos, debiendo proporcionar el
acto administrativo que instruye el procedimiento disciplinario, en un plazo maximo de
quince dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento, lo que sera
comprobado en la etapa de seguimiento correspondiente.

Si perjuicio de lo anterior, la autoridad comunal
tendra que adoptar las medidas correctivas necesarias con el propdsito de pagar
oportunamente a los proveedores, ademas de arbitrar las acciones pertinentes para
llevar un control y registro adecuado de los referidos documentos mercantiles, lo que
sera verificado en futuras fiscalizaciones.

b) Se evidencié que para seis casos, los
decretos de pago fueron emitidos en forma anticipada, por cuanto la fecha de las
facturas que respaldan la compra poseen una data posterior a la de los referidos
documentos. El detalle es el siguiente:

FACTURA

DECRETO | pgcya | MONTO | ELECTRONICA |  FECHA DIFERENCIA
N ($) N° DIAS

T 824 13-02-2015 5 075,000 | 274847 - 274845 | 16-03-2015 31 J
877 18-02-2015 6.426.000 274315 26-02-2015 8
2393 | 23-05-2015 9.630.000| 276784 - 276784 | 27-05-2015 4

2618 | 24-092015 |  6.426.000 280001 01-10-2015 7|
2949 | 14-10-2015 1,071,000 281728 11-12-2015 58
5474 | 28122015 | 10.055.500 282234 07-01-2016 10

| TOTAL 36.592.500

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en base a
documentacion proporcionada por la Unidad de Administracién y Finanzas de la Municipalidad
de Talca.

(*): Corresponde al desfase de dias entre la fechade la factura y la emisién del decreto de pago.

De lo citado precedentemente, es menester
consignar que no se tuvo la documentaciéon de sustento que permitiera validar el
momento del efectivo devengamiento de los bienes, no pudiendo determinar lo
estipulado en la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, aprobada
por oficio N° 60.820, de 2005, de este Organismo de Control, y sus modificaciones,
referente al principio de devengado, el cual versa que para el reconocimiento de los
hechos econémicos, en virtud del cual deben contabilizarse todos los recursos y
obligaciones en la oportunidad que se generen u ocurran, independiente de que éstos
hayan sido percibidos 0 pagados.

En su contestacién, la maxima autoridad
comunal informa que no se pagara a los proveedores O prestadores de servicios que no
entreguen la factura, sefialando que para regular dicha situacion se confecciond el
instructivo N° 006, de 31 de mayo de 2016, el cual preceptiia que la direccion de
administracion y finanzas no podra emitir decretos de pago sin adjuntar el respectivo
documento mercantil, indicando ademas que la unidad de control interno debera
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devolver al citado departamento los comprobantes de egresos que no acomparien la
factura, para lo cual no procede excepcion.

En mérito de lo expuesto, y considerando que
se trata de un hecho consumado, se mantiene la observacion formulada, sin embargo,
le correspondera a esa entidad edilicia, dar cumplimiento al citado instructivo N° 006,
de 2016 y al mentado oficio N° 60.820, de 2005, de esta Entidad de Control, lo que sera
validado por este Organo Contralor en una futura fiscalizacion.

3. Gastos insuficientemente acreditados

Sobre la materia, se verifico6 que cuatro
adquisiciones por concepto de revistas y avisaje en medios de comunicacion,
efectuadas a través de la modalidad de convenio marco, mediante la emisién de las
6rdenes de compra N° 2295-144-CM15, 2295-145-CM15, 2291-1840-CM15 vy
2291-3093-CM15, las cuales totalizan $13.080.516, no fueron respaldadas con la
documentacién que acreditara el contenido de dichos documentos. El detalle se
presenta a continuacion:

DECRETO FECHA MONTO

N° $) GLQSA

Servicio de avisaje por 6 meses
3.599 29-07-2015 5.117.000| en medios de comunicacion:
diarios en red.

Servicio de avisaje por 6 meses
3.600 29-07-2015 5.131.280 | en medios de comunicacién “El
Amaule”.

Servicio de publicidad de 5.000
revistas avanzando.
Servicio de impresion de 3.000
revistas avanzando.

3.754 08-08-2015 | 1.332.800

6.555 30-12-2015 | 1.499.436
TOTAL 13.080.516

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule,
en base a documentacion proporcionada por la Unidad de Administracion y Finanzas
de la Municipalidad de Talca.

Respecto de lo anterior, cabe precisar que en
los casos sefialados, no fue posible verificar el cumplimiento del articulo 3°, de la citada
ley N° 19.896, por cuanto no se acompafié al expediente de pago de las referidas
compras, las correspondientes revistas y tampoco el contenido de los avisos publicados
en diarios en red y “El Amaule”, vulnerando de esta manera el parrafo 1°, sobre
documentacion de la rendicion de cuentas, de la resolucion N° 30, de 2015, que Fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, de esta Entidad de Control.

En su respuesta, el municipio acompafa
antecedentes que permiten acreditar las prestaciones en estudio, ademas de
proporcionar ejemplares de las revistas avanzando indicadas precedentemente.

En consideracion a los nuevos documentos
facilitados por la reparticion municipal, esta Entidad de Fiscalizaciéon da por subsanada
la presente observacion.
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4. Sobre gastos efectuados que representan la imagen del alcalde

‘ Se verificd, de la muestra en analisis, que la
casa edilicia adquirié veintitrés mil “revistas avanzando” en las cuales se incluyeron
algunas actividades ligadas a la “Celebracion dia de la madre”, “Dia del nifio” y “Dia del
dirigente”, entre otros y quince mil revistas donde se daba a conocer la oferta
educacional de la comuna, casos en los que s€ utilizo el nombre e imagen del alcalde,

a saber:
r DECRETO | MONTO T
AREA FECHA GLOSA
Ne $)
- 15.000 revistas de difusion publicitaria
Educacion 93 27-04-2015| 3.498.600 de oferta educacional de la comuna
- Servicio de publicidad de 8.000 revista
Municipal 439 24-01-2015| 1.732.640 e
i Servicio de publicidad de 5.000 revista
Municipal 1.820 14-04-201 5| 1.273.300 el 0
. Servicio de publicidad de 5.000 revista
H/Iunlcupal 3.033 24-06-2015| 1.332.800 p iy
. : Servicio de publicidad de 5.000
Municipal 4.473 12-09-2015| 1.332.800 revistas avanzando.
!— TOTAL 9.170.140

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en base a
documentacion proporcionada por la Unidad de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Talca.

Asimismo, se constaté en dichas revistas que
se hace mencion en un apartado de ellas, a don Juan Carlos Diaz Avendano, Director
de Desarrollo Comunitario de la municipalidad, y el programa qué dirige, denominado
“Junto a Ti”, para el cual tiene una pagina web y un programa radial.

Respecto de lo anterior, cabe sefialar, que de
acuerdo con el decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera
del Estado y el articulo 3°, inciso primero, de la ley N° 19.896 -que modifico el referido
decreto ley y establecié otras normas sobre administraciéon presupuestaria y de
personal-, los recursos financieros con que cuentan los organismos publicos deben
destinarse exclusivamente al logro de los fines propios de tales entidades y, en ese
contexto, en lo que dice relacion con el rubro de publicidad y difusién, no pueden incurrir
en otros gastos que los necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y en aquellos
que tengan por objeto informar a los usuarios acerca de la forma de acceder a las
prestaciones que otorgan.

: Puntualizado lo anterior, es dable indicar, que
la jurisprudencia administrativa de este Organismo de Fiscalizacién, contenida, entre
otros, en los dictamenes N°° 84.878, de 2013, y 82.316, de 2014, ha precisado que en
materia de difusién y publicidad, el rol de las entidades edilicias estd condicionado a
que con ello se cumplan tareas propiamente municipales, de manera que pueden utilizar

los diversos medios de comunicacion solo para dar a conocer a la colectividad los
hechos o acciones directamente relacionados con el cumplimiento de los fines y con su

quehacer propio, como la realizacién de actividades culturales, artisticas, deportivas u
otras, que resulte necesario e imprescindible difundir.

A
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Ahora bien, respecto a la utilizacion de
expresiones o menciones a la persona del alcalde, es del caso recordar que esta
Entidad de Control ha manifestado, mediante los dictamenes N°° 54.354, de 2008, y
39.717, de 2012, entre otros, que es la entidad edilicia, como institucion, quien presta
los servicios que se anuncian en cumplimiento de sus funciones, y no las autoridades
en forma independiente, como pudiera entenderse cuando se hace uso de su nombre,
de manera que no corresponde que la divulgaciéon o difusién contenga imagenes 0
frases alusivas a aquellos -como sucedié en la especie-, salvo que, en el respectivo
contexto, aparezca que ellas se encuentran vinculadas, estrictamente, con la necesidad
de informar actividades comprendidas dentro de los fines municipales.

lgualmente, resulta util recordar que de
conformidad con el oficio N° 8.600, de 2016, que imparte instrucciones con motivo de
las elecciones municipales del afio 2016, los organismos publicos que dispongan de
periddicos, revistas, radio, television u otros medios de informacion electrénicos o, en
general, de comunicacion social -en las condiciones fijadas en la ley y la jurisprudencia
de esta Entidad Fiscalizadora-, no podran destinar seccion o espacio alguno de esos
medios para realizar propaganda politica o para favorecer o perjudicar cualquiera
candidatura o partido politico.

En el mismo sentido, es del caso tener
presente que de acuerdo con los dictamenes Nos 15292, de 2012; 47.523 y 57.200,
ambos de 2013, entre otros, los servidores publicos, cualquiera sea su jerarquia y con
independencia del estatuto juridico que los rija, estan impedidos de realizar, en el
ejercicio de sus cargos o funciones, dentro de las dependencias publicas o utilizando
bienes publicos, cualquier actividad de caracter politico, como lo serian, a manera
ejemplar, hacer proselitismo o propaganda politica, asociar la actividad del organismo
respectivo con determinada candidatura, tendencia o partido politico, y, en general,
valerse de la autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier medio,
candidaturas, tendencias o partidos politicos.

En la respuesta del municipio, se indica que el
alcalde se limita a dirigir un mensaje a los vecinos en su calidad de representante de la
corporacién edilicia, agregando que la revista en cuestién sirve para comunicar
acciones que se sefialan en el presente informe, publicando los numeros telefénicos de
emergencia y los servicios mas re levantes de la institucion.

Asimismo se sefiala que el contenido de la
citada revista, da cuenta de los progresos y el desarrollo que se pretende obtener para
la comunidad de Talca, en todos los aspectos que sea posible abarcar, tales como
seguridad, recreacion, salud, entre otros, incluyendo notas informativas de los avances
que se efectian en la comuna, los cuales son de utilidad para todos los habitantes de
ella.

Ay
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Respecto al programa radial en el que participa
don Juan Carlos Diaz Avendafio, director de desarrollo comunitario, se precisa que no
se encuentra financiado con recursos del municipio y que el slogan “Junto a ti", viene
desde el afio en que la sede municipal implemento el programa de seguridad ciudadana,
el cual no tienen inscrito como marca en el registro, por ello no se puede negar a una
radio su uso.

Finalmente, manifiesta que en ningun caso sé
pretende utilizar la imagen del alcalde para fines que no sean los relacionados con la
municipalidad.

_ Sin perjuicio de los argumentos expuestos por
la maxima autoridad comunal, se mantiene la observacion formulada, por lo que en
concordancia con la jurisprudencia citada y a fin de evitar eventuales irregularidades,
en lo sucesivo, esa municipalidad debera abstenerse de incorporar la imagen del
alcalde y del sefior Diaz Avendafio como una practica reiterada de difusiéon de
actividades municipales, toda vez que ello implica una infraccion a las normas relativas
al empleo de recursos del organismo de que se trata, en beneficio personal o para fines
ajenos a los institucionales, en virtud de las consideraciones anotadas
precedentemente, asimismo, corresponde poner en conocimiento del Concejo
Municipal el presente informe, para que sea utilizado como insumo para sus labores de
fiscalizacion previstas en el articulo 79, letras d) y I), de la antes citada ley N° 18.695,
situaciones que seran verificadas en una futura visita que realice este Organo Contralor.

Con todo, es dable recordar que los
funcionarios municipales, estan obligados, en lo que interesa, a: orientar el desarrollo
de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a la mejor
prestacion de los servicios que a ésta correspondan; realizar sus labores con esmero,
cortesia, dedicacidn y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la
municipalidad; y observar estrictamente el principio de probidad administrativa regulado
por la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, y demas disposiciones especiales, de conformidad con lo establecido en el
articulo 58, letras b), ¢) y g), de la ley N° 18.883, sobre Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

Del mismo modo, el articulo 52, de la mentada
ley N° 18.575, puntualiza, en lo que interesa que el principio de la probidad
administrativa consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un
desemperio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el particular.

DL Sobre gastos que no se ajustan a publicidad y difusion

Al respecto, se evidenciaron adquisiciones
efectuadas por la entidad edilicia, tales como carpetas con logo del municipio, agendas
escolares para el Liceo Marta Donoso Espejo e impresiones sobre géneros con nombre
del DAEM vy el Liceo Carlos Condell, ascendentes a $7.245.315, en las cuales no se
advierte el cumplimiento del articulo 3°, de la referida ley N° 19.896, a saber:

3’y
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ARea | DECRETOT reCHA MO(Q)T = GLOSA
Servicio de impresion sobre géneros
Educacién 202 16-06-2015 | 2.838.150| destinado a Liceo Carlos Condell
(logo liceo y DAEM).
Adquisicion de agendas escolares
Educacion 745 05-03-2015| 3.080.315 institucionales destinado a Liceo
Marta Donoso Espejo.
Gestién Compra de 5.000 carpetas oficio con
Municipal 3.755 | 06-0B-201371.525.8 logo municipalidad.
TOTAL 7.245.315

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en base a
documentacion proporcionada por la Unidad de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Talca.

Las compras individualizadas
precedentemente no se ajustan al concepto de gastos de publicidad y difusion, por
cuanto no se enmarcan dentro del cumplimiento de funciones propias del quehacer
municipal, tales como, procesos de contratacion; de acceso, comunicacion o
concursabilidad de beneficios o prestaciones sociales, entre otros.

En su contestacion, el alcalde reconoce lo
objetado, sefialando que por tratarse de un ejercicio presupuestario cerrado no es
factible su modificacion. Asimismo, informa que instruy6 actuar con mayor acuciosidad
al imputar una compra de bien o servicio.

En virtud de lo expuesto, este Organismo de
Control mantiene lo formulado, por tratarse de una situacién consumada, debiendo el
municipio adoptar las medidas correctivas tendientes a asegurar el cumplimiento del
procedimiento comunicado, velando por ajustarse a lo que establece el aludido articulo
3° de la nombrada ley N° 19.896, lo cual sera revisado por esta Oficina Regional en
una futura fiscalizacion sobre la materia.

6. Sobre incumplimiento de la ley de compras

Se comprobé que la Municipalidad de Talca,
durante el afio 2015, adquirid licencias de conducir por un monto ascendente a
$32.546.500, con el proveedor Casa de Moneda de Chile, a través de la modalidad de
trato directo, seguin como se detalla a continuacion:

DECRETO MONTO DECRETO QUE APRUEBA

DE PAGO FECHA $) PROVEEDOR TRATO DIRECTO
N° N° FECHA

877 18-02-2015 6.426.000 267 20-01-2015

2.393 23-05-2015 9.639.000 Casa de 2.422 18-05-2015

4.618 24-09-2015 6.426.000| Moneda de 4.558 21-09-2015

6.474 28-12-2015 10.055.500 Chile 6.283 18-12-2015

TOTAL 32.546.500

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, en base a documentacion
proporcionada por la Unidad de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Talca.

Yy
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De lo anterior, se determiné que los tratos
directos suscritos, hacen alusién a la causal de proveedor Gnico en el respectivo decreto
de autorizacion de la adquisicion, no obstante, no se especifica en dicho documento, el
articulo al cual corresponde dicha condicién, infringiendo el numeral 3, del acapite IV,
del referido manual de adquisiciones que posee el municipio, el cual define que el
decreto fundado, es el decreto alcaldicio que autoriza un mecanismo de trato directo, el
cual debe sefalar el articulo, nimero y letra de la ley o reglamento que permiten
invocarlo, lo que no se evidencié en los casos expuestos.

Asimismo, es pertinente sefialar que la
jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Fiscalizacidn, contenida en el dictamen
N° 70.620, de 2013, determind, en lo que interesa, que el antedicho proveedor no tiene
la exclusividad para elaborar las licencias de conductor o los formularios en que se
expiden, atendido que el articulo 27 de la ley N° 18.290, de Transito, en cuanto conferia
tal exclusividad a la ex Casa de Moneda de Chile, quedo tacitamente derogado en razén
de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 20.309, que transformé
ese servicio de la Administracién del Estado en una sociedad anoénima.

Lo anterior, comoquiera que el referido inciso
previene que las actividades incluidas en el objeto social de Casa de Moneda de Chile
SA. no se entenderan de exclusividad de dicha empresa, entre las cuales se
encuentran, segun el N° 3 del inciso primero del mismo articulo 3°, “La impresion,
creacion y, o elaboracion de especies valoradas y documentos o elementos de fe
publica o que requieran de seguridad especial”, como es el caso de las especies
adquiridas por el municipio.

, Por otro lado, en lo que concierne al
procedimiento de contratacion que deben emplear los respectivos érganos de la
Administracion para que se elaboren licencias de conducir, cabe consignar, en armonia
con lo expresado en el dictamen N° 31 356, de 2013, que conforme a lo prescrito en el
articulo 9° de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado y a las disposiciones del Capitulo IlI, Parrafo 1°, de la ley
N° 19886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, el mecanismo. de la licitacién publica es la regla general para que las
entidades publicas convengan, a titulo oneroso, el suministro de bienes muebles o la
prestacion de servicios, admitiéndose excepcionalmente la posibilidad de realizar
licitaciones privadas o tratos directos.

Igualmente, los articulos 8° de la citada ley
N° 19.886 y 10 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
su reglamento, disponen.que procedera la licitacién privada o el trato directo en los
casos especificos que esos preceptos enuncian, debiendo acreditarse la concurrencia
de las circunstancias que configuran dichas causales y autorizarse la utilizacion de tales
formas de contratacion por medio de resolucion fundada.

o
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En este contexto, del hecho descrito y de la
normativa citada, se desprende que la entidad edilicia debié recurrir al procedimiento
general de contratacion que establece la nombrada ley N° 19.886, y su reglamento, por
cuanto el proveedor Casa de Moneda de Chile no es el unico al cual se puede acceder
para adquirir las referidas especies, situacion que no se evidencié en la modalidad de
compra efectuada por la sede municipal.

De lo manifestado, debemos sefialar tambien,
que la entidad edilicia no se ajusté a lo consignado en el articulo 54 del aludido decreto
N° 250, de 2004, el que indica, en lo que interesa, que las entidades deberan desarrollar
todos sus procesos de compras utilizando solamente el Sistema de Informacién de la
Direccién, incluyendo todos los actos, documentos y resoluciones relacionados directa
o indirectamente con los referidos procesos, toda vez que éstos no fueron publicados
en dicho sistema.

Al tenor de lo expuesto, es menester hacer
presente que el articulo 57, del mencionado decreto N° 250, de 2004, enumera la
documentacion que debe publicarse en el portal del mercado publico.

En su contestacién, el ente fiscalizado indica
que asume el error respecto del trato directo fundado en la causal de proveedor unico,
manifestando que debid citarse la letra f), del articulo 10, N° 7, del citado reglamento de
la ley de compras publicas, el que preceptua, “cuando por la magnitud e importancia
que implica la contratacién se hace indispensable recurrir a un proveedor determinado
en razén de la confianza y seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en
la provision de los bienes o servicios requeridos, y siempre que se estime fundadamente
que no existen otros proveedores que otorguen esa seguridad y confianza”.

Al respecto, se mantiene la situacion objetada,
por lo que el municipio deberé arbitrar las medidas correctivas necesarias a fin de evitar,
en lo sucesivo, que el hecho se repita, ajustandose estrictamente a lo que establece la
mentada ley N° 19.886, y su reglamento, asimismo tendra que velar por el cumplimiento
del referido manual de adquisiciones, lo que sera validado por este Organo Contralor
en una futura fiscalizacion.

Ty

15



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Talca, ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 369, de 2016, de esta Contraloria
Regional.

, En efecto, las representaciones consignadas
en el capitulo 1l, examen de cuentas, numeral 3, sobre gastos insuficientemente
acreditados, se da por subsanado considerando las explicaciones y argumentos
aportados por esa entidad edilicia.

Por otra parte, respecto de aquellas
observaciones que se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

y En lo concerniente al acapite |, aspectos
de control interno, numeral 1, letras a) y b), sobre solicitudes de adquisicion, le
correspondera a la maxima autoridad comunal implementar las medidas informadas y
dar estricto cumplimiento al citado instructivo N° 004, de 2016, y al mencionado “Manual
de Procedimientos Subdepartamento de Adquisiciones”, lo que sera verificado en
futuras fiscalizaciones que realice esta Entidad de Control. (LC) '

- En relacion con lo plasmado en el punto
2. letra a), del capitulo |l, examen de cuentas, sobre facturas contabilizadas y pagadas
en forma atrasada, la municipalidad debera dar término a la investigacion sumaria
instruida, debiendo proporcionar el acto administrativo que instruye el procedimiento
disciplinario, en un plazo maximo de quince dias habiles, contado desde la recepcion
del presente documento, lo que sera comprobado en la etapa de seguimiento
correspondiente. (C)

Si perjuicio de lo anterior, le correspondera a
esa entidad edilicia adoptar las medidas correctivas necesarias con el propésito de
pagar oportunamente a los proveedores, ademas de arbitrar las acciones pertinentes
para llevar un control y registro adecuado de los referidos documentos mercantiles, o
que sera verificado en una proxima auditoria.

8 Sobre los numerales 1y 2, letra b), del
citado capitulo Il, referente a imputacion contable errénea y contabilizaciéon y pago de
facturas, respectivamente, esa casa edilicia debera aplicar periédicamente la medida
implementada a través de los aludidos instructivos N°s 005 y 006, ambos de 2016,
velando por el cumplimiento de los antedichos oficios CGR N°s 36.640, de 2007 y

60.820, de 2005, lo que sera revisado en una futura fiscalizacion sobre la materia.
(MC/C)

4. Acerca de lo consignado en el numeral
4, del acapite Il, en lo que atafie a gastos efectuados que representan la imagen del
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alcalde, esa reparticion comunal deberd, en lo sucesivo, abstenerse de incorporar la
imagen del alcalde y del sefior Diaz Avendafio en la difusion de actividades municipales,
ajustandose estrictamente a lo que establece el articulo 3° de la aludida ley N° 19.896,
al principio de probidad administrativa regulado por la referida ley N° 18.575 y lo
normado en el articulo 58, letras b), c) y g), de la citada leyN° 18.883, aspectos que
seran comprobados en una préxima auditoria. (C)

Asimismo, le corresponderda al Concejo
Municipal considerar el presente informe para la realizacién de sus labores de
fiscalizacion previstas en el articulo 79, letras d) y 1), de la antes citada ley N° 18.695,
lo que seréa corroborado en una futura visita que realice este Organo Contralor.

8, Respecto a lo expuesto en el numeral 5,
del citado acapite |l, sobre gastos que no se ajustan a publicidad y difusion, la
Municipalidad de Talca tendra que adoptar las medidas tendientes a asegurar la
correcta imputacion contable referente a los gastos de publicidad y difusion, velando
por ajustarse a lo sefialado en el aludido articulo 3°, de la nombrada ley N° 19.896, lo
cual sera revisado en una siguiente accion de fiscalizacion. (C)

6. En cuanto al citado capitulo Il, punto 6,
en lo que atafie a incumplimiento de la ley de compras, esa sede edilicia debera arbitrar
las acciones correctivas necesarias a fin de ajustarse estrictamente a lo que establece
la mentada ley N° 19.886, y su reglamento, asimismo tendra que velar por el
cumplimiento del referido manual de adquisiciones, lo que sera validado en futuras
fiscalizaciones que realice esta Organismo Fiscalizador. (C)

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se tendra que remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de
acuerdo al formato adjunto en el anexo, en un plazo maximo de quince dias habiles, a
partir del dia siguiente de la recepcién del presente documento, informando las medidas
adoptadas y acompariando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al Alcalde, al Secretario
Municipal y a la Direccion de Control, todos de la Municipalidad de Talca; a la Unidad
de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica; y a las Unidades
de Seguimiento y Técnica de Control Externo, ambas de esta Contraloria Regional.

V Saluda atentamente a Ud.,

—

CLAL‘ IO PRIETO OYARCE
Jefe Unidad de Control Externo
Contraloria Regional del Maule
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